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משרד העבודה 
ועדת המכרזים המשרדית מכרז מס' 1003/26
 קבלת שירותים משפטיים בהליכים פליליים בהתאם לדינים שבסמכות אכיפה של משרד העבודה
התביעה הפלילית שבמשרד העבודה (להלן בהתאמה: "היחידה", "המשרד"), באמצעות ועדת המכרזים שבמשרד העבודה (להלן: "ועדת המכרזים"), מזמין/ה בזה הצעות למתן שירותים משפטיים בהליכים פליליים בהתאם לדינים שבסמכות אכיפה של משרד העבודה. 

כותרות הסעיפים הינן לשם התמצאות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות מכרז זה.
נוסח המכרז מיועד לנשים ולגברים כאחד.

[bookmark: bookmark=id.lde8lzevmj3w]תוכן עניינים
	[bookmark: bookmark=id.h0ou6dvtcab9]
	עמוד:

	טבלת ריכוז מועדים
	3

	הגדרות 
	3-4

	רקע
	4

	השירותים הנדרשים
	4-6

	תקופת ההתקשרות
	13-14

	הליך בחינת ההצעות ובחירת נותן השירותים הזוכה  
	19-20

	תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
	8-10

	אמות מידה ומשקולות לבחירת ההצעה הזוכה 
	10-13

	הוראות בדבר הגשת ההצעה
	14-16

	התחייבויות נותן השירותים  הזוכה
	16-18

	התמורה
	21-22

	פיצויים מוסכמים
	22-23

	היררכיה בין המכרז להסכם 
	24

	שאלות, תשובות והבהרות 
	22-23

	עיון במסמכים
	23

	רשימת נספחים	
	24



[bookmark: _heading=h.j3asffn4de3r]

1. [bookmark: bookmark=id.cka1g6k9g2uk]טבלת ריכוז מועדים
	[bookmark: bookmark=id.k5zekb5yc6x9]פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	04.06.2026

	מועד אחרון להגשת השאלות 
	יום 21.06.2026  שעה 12:00

	מועד פרסום שאלות, תשובות והבהרות
	עד יום 05.05.2026

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום 19.07.2026   שעה 12:00 
נדרש לציין מועד של 7 ימים לפחות לאחר מתן המענה לשאלות

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 14 ימים ממועד העברת נוסח ההסכם לזוכה.

	תחילת מתן שירותים
	ממועד קבלת  הסכם חתום על ידי מורשי החתימה של המשרד (חתימה מלאה ולא הסכם חתום בראשי תיבות בלבד) או במועד  מאוחר יותר שיקבע המשרד



1.1. במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.
1.2. המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם באתר מינהל הרכש, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך. 

2. [bookmark: bookmark=id.jtoe80sz127c][bookmark: _heading=h.q0u7tlsq2yor]הגדרות
"ההסכם", "הסכם ההתקשרות" – נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח ט'.
"ועדת המכרזים"– ועדת המכרזים המשרדית במשרד העבודה.
[bookmark: _heading=h.uyfp24htz3f6]"הוועדה לאישור העסקתם של יועצים משפטיים חיצוניים במשרדי הממשלה" או "הוועדה" - ועדה בראשות המנהל הכללי של משרד המשפטים, ובה חברים: משנה ליועץ המשפטי לממשלה, משנה לפרקליט המדינה, פרקליט מחוז וסגן בכיר לחשב הכללי. [https://www.justice.gov.il/Units/YoezMespati/HanchayotNew/Seven/91001.pdf
"חוק חובת המכרזים" – חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו.
"מכרז" – מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז ו/או הבהרות  נוספות שניתנו ע"י עורך המכרז.
"הצעה" – תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.  "ממונה"- התובעת הראשית במשרד או עו"ד מטעמה מיחידת התביעה של המשרד שהוגדר על ידי התובעת הראשית.
[bookmark: _heading=h.aidiojdswr6t]"מערכות מחשוב"- מערכות פנימיות של המשרד. מערכת ממוחשבת לתיעוד נתונים ודיווח, עבודה על ספריות משפטיות משותפות ברשת הלשכה המשפטית במשרד. כל מערכת מחשובית לרבות תוכנת  מחשב, בה עושה המשרד, ובכלל זה הלשכה המשפטית, שימוש.
"מציע" – משרד עורכי דין שהוא תאגיד או שותפות רשומה או עוסק מורשה המגיש הצעה למכרז. 
"משרד" – משרד העבודה.
"נותן השירותים", "הזוכה" – מציע שייבחר על ידי עורך המכרז לאספקת השירותים נשוא מכרז זה.
"עורך דין"- עורך דין בעל רישיון עו"ד בתוקף החבר בלשכת עורכי הדין בישראל.
"עורך דין חיצוני/ תובע חיצוני"- עו"ד שנותן שירותים למשרד מכוח מכרז זה.
[bookmark: _heading=h.xm2prctvj696]"שירותים משפטיים" - פעולות שיוחדו לעורכי דין בחוק לשכת עורכי הדין, תשכ"א-1961.
"תקופת ההתקשרות" – משך ההתקשרות כאמור בסעיף 7 להלן, לרבות כל תקופות ההארכה שאושרו לפי סעיף זה ו/או בהתאם לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
"עוסק מורשה" -  כהגדרתו בחוק המע"מ, תשל"ו – 1975.

3. [bookmark: bookmark=id.bpkdjdgucsmy][bookmark: _heading=h.843cm6xgcbfh]רקע
3.1 למשרד סמכות לאכיפה פלילית של ההוראות הפליליות שבחוקי העבודה והבטיחות בעבודה. 
3.2 [bookmark: _heading=h.ep8qw321h347]מטרת המכרז הינה קבלת שירותים משפטיים ע"י עורכי דין חיצוניים ושירותי ייצוג משפטי בתיקים של מדינת ישראל בהליכים, לרבות הליכים פליליים, שהם בתחום אחריות המשרד המופעלים ע"י המשרד כלפי מי שחשוד בעבירה/ות או בהפרת הוראות אחד או יותר מהחוקים המוזכרים ברשימת החוקים המצורפת בנספח ז' - ובהתאם להוראות חוק סדר הדין הפלילי (נוסח משולב) תשמ"ב-1982, חוק העבירות המנהליות, התשמ"ו – 1985, פקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א – 1971, או כל דין פרוצדורלי רלוונטי אחר, הנחיות והוראות הממונה וכן בהתאם להנחיות היועץ המשפטי לממשלה, פרקליט המדינה והיועץ המשפטי של המשרד, והכול בכפיפות לממונה כפי שיוגדר מעת לעת.
3.3 [bookmark: _heading=h.inhwsk2q96fm]למען הסר ספק ולשם הבהירות ובאם לא נאמר אחרת ע"י הממונה במפורש, הייצוג המשפטי יכול ויכלול את כל הכרוך בניהול ההליך המשפטי מתחילתו עד תומו באותה הערכאה שבה מתנהל התיק. יובהר כי בכל מקרה רכיב שיקול הדעת והסמכות לקבל החלטה בכל דבר ועניין לניהול ההליך נותר בידי המשרד והממונה מטעמו לגבי מהות הטיפול בתיק. יודגש כי הגשת  ערעור, או בקשת רשות ערעור, נתונה לשיקול דעתו ולהחלטתו של המשרד והממונה מטעמו לאחר קבלת פנייה פרטנית ונפרדת בכתב מאת הזוכה במכרז.
4 [bookmark: bookmark=id.mbrh408irw15][bookmark: _heading=h.vqw3rblzvis8]השירותים הנדרשים: 
[bookmark: _heading=h.mgrarveily7b]4.1  הזוכים במכרז יידרשו לספק שירותים משפטיים בתחום עבודתו של המשרד לרבות השירותים הבאים: 
4.1.1 [bookmark: _heading=h.fskonqx1nhah]ניתוח חומר ראיות שיועבר להם במסגרת תיקים שהסתיימה בהם חקירה שבסמכות מפקחי המשרד לבצע – והכנת רשימת המלצות להמשך ניהול ההליך בתיקים אלה לנוכח החומר המצוי (או שחסר) בהם לפי סדרי עדיפות שיקבע  ע"י הממונה והתביעה הפלילית במשרד והכל בהתאם לפורמט מזכר ניתוח תיק שיוגדר ויועבר לספקים הזוכים על ידי המשרד.
4.1.2 [bookmark: _heading=h.jfgzeagd9bq3]הכנת כתבי אישום וכתבי בי דין וייצוג בנוגע לעבירות/הפרות הנ"ל לרבות הכנת בקשות והגשתן לבתי הדין לעבודה או בתי המשפט (לפי העניין והוראת כל דין), והופעה בערכאות המתאימות לשם ניהול התיק, כולל טיפול והופעה בהליכי ערעור, במידת הצורך. הכנת מסמכים בהליכים נלווים, גביית עדויות מוקדמות וכן טיפול כנ"ל על פי כל חיקוק אחר, אשר על פיו הוסמך נותן השירותים על ידי היועצת המשפטית לממשלה לפעול מטעם המשרד.
4.1.3 ייצוג משפטי של המשרד בכל הליך רלוונטי בהתאם לדינים שפורטו לעיל בפני כל  ערכאה, והכל בהתאם לדרישות הממונה, הנחיותיו ושיקול דעתו הבלעדי.
4.1.4 [bookmark: _heading=h.qhkbnlyxpkzc]בדיקת החומרים המצויים בתיקי החקירה לשם מתן חוות דעת מנומקת ומפורטת וביצוע כל פעולה נדרשת לעניין ההליכים והפעולות בתיק לרבות הליכי ערר וערעור, ובכלל זה הכנת המלצות, תגובות, בקשות, מענים לבקשות – והכל בהתאם להנחיית הממונה. טיפול בהליכים פליליים בהתאם לצורכי המשרד ובכלל זה, בין היתר, בחינת חומר ראיות בתיק, על כל ההיבטים הכרוכים בכך, לרבות החלטה בדבר נקיטה בהליכים פליליים לסוגיהם 
4.1.5 [bookmark: _heading=h.x9jprt2a6kcj]טיפול בהליכים במסגרת הפרוצדורה הפלילית לרבות סגירת תיק מותנית וכיוצא בזה.
4.1.6 [bookmark: _heading=h.lll22jpcw3ti]בדיקת החומר המצוי המשפטי והראייתי בתיק, לשם מתן חוות דעת מנומקת ומפורטת וביצוע כל פעולה נדרשת לעניין ההליכים ופעולות בתיק לרבות הליכי ערר וערעור – והכל בהתאם להנחיית הממונה.
4.1.7 [bookmark: _heading=h.ejd4h3hm8117]ייצוג משפטי של המשרד בכל הליך רלוונטי בהתאם לדינים שפורטו לעיל , בפני כל  ערכאה, והכל בהתאם לדרישות הממונה, הנחיותיה ושיקול דעתה הבלעדי.
4.1.8 [bookmark: _heading=h.1pvm82wd49dh]עדכון בזמן אמת של הממונה והגשת: מזכרים, חוות דעת, מסמכים, תכתובות, פרוטוקולים, החלטות, דיונים, סטטוס של התיק. העדכון יבוצע ע"י נותן השירותים. העדכון יכלול בין היתר הכנת דו"חות והעברת דיווחים סטטיסטיים ביחס לתיקים אשר הועברו לטיפולו של נותן השירותים, לרבות דו"חות קבועים חודשיים (וכן דו"חות תקופתיים וספציפיים, לגבי כלל הפעולות שבוצעו במסגרת השירותים המשפטיים ולרבות כלל התיקים המתנהלים על ידו לפי חתכים שונים). העדכון יתבצע בהתאם לדרישות והנחיות הממונה.
4.1.9 עדכון המערכות המחשביות – עדכון של מידע רלוונטי במערכות המחשביות, לרבות עדכון באאוטלוק וכל תוכנה אחרת שהמשרד עושה בה שימוש, לרבות נט המשפט, טבלאות אותן ערך המשרד, מרכז לגביית קנסות וממשקים נוספים ככל שיידרש ע"י הממונה.
4.1.10 לאחר סיום טיפול / קבלת פס"ד / זיכוי - החזרת התיק למשרד תוך 5 ימי עבודה בתוספת המלצה לגבי הגשת או אי הגשת ערעור.  
4.1.11 [bookmark: _heading=h.ul1ch6hl2r34]בידי המציע יהיו כל האמצעים המנהליים, הארגוניים והמשרדיים הנדרשים לצורך מתן השירותים המשפטיים באופן מלא, לרבות תוכנות משפטיות (לפחות אחת), והוא יהיה בעל שליטה מלאה בהפעלתם. על המציע להיות בעל רישיונות כדין לשימוש בכל התוכנות המופעלות על ידו, ביחס לכל תחנות העבודה בהן הן מופעלות, מאת בעל זכויות בתוכנות אלה, ועליו לפעול בהתאם לתנאי הרישיונות הללו.

4.1.12 [bookmark: _heading=h.2nij67cxsxtv]יובהר, כי השירותים נשוא מכרז זה יסופקו במשרדי נותן השירותים ובערכאות ברחבי הארץ. לעיתים יידרשו נותני השירותים להגיע למשרד או לכל מקום אחר בהתאם לדרישות המשרד לטובת מתן השירותים.
4.2 [bookmark: bookmark=id.5y34q0gun3ch]כוח האדם הנדרש לביצוע השירותים: 
על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה כוח אדם כדלקמן:
4.2.1 [bookmark: _heading=h.o879l7kqk6nw]עורך דין  העונה על תנאי הסף שבסעיף 5.5.1 ואשר ינהל ויתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות, ישתתף בישיבות עם נציגי המשרד והממונה, ככל שיידרש, ויעמוד בקשר רציף עם המשרד ובאופן קבוע לרשות אנשי הקשר של המשרד (להלן: "מבצע בכיר").
4.2.2 [bookmark: _heading=h.cs2g8uknc7au]עורך דין נוסף (להלן- "מבצע") שיעמוד בתנאי הסף האמורים בסעיף 5.5.2.  
4.2.3  יובהר כי במסגרת המכרז נדרש המציע להציג מבצע בכיר ומבצע נוסף. מציע שיציג מבצעים נוספים, יקבל על כך ניקוד כאמור בסעיף 6 . המשרד יבדוק את עמידת המבצעים הנוספים בתנאי המכרז בהתאם לסדר הופעתם במכרז ולמציע לא תהיה כל טענה בעניין.      
4.2.4 מזכיר/ה – המציע יעמיד לטובת הפרויקט שירותי מזכירות (ללא אפשרות להעסקת עובדים במיקור חוץ) בין השעות 9:00-16:00 בימים א'-ה' לא כולל חגים ומועדים. המציע יהיה רשאי לתת את שירותי המזכירות גם באמצעות אחד המבצעים או עובד אחר של נותן השירותים.
4.3 מבצעים נוספים:
4.3.1 המשרד יהיה רשאי לדרוש מנותן השירותים בהסכמתו להעמיד לטובת ביצוע השירותים במסגרת מכרז זה עו"ד נוספים. עורכי הדין הנוספים (מעבר לעוה"ד הבכיר והמבצע) יוצגו על ידי נותן השירותים עפ"י דרישת המשרד, ואינם נדרשים להצגה במסגרת ההצעה למכרז. 
4.3.2 במידה ותוצג דרישה מטעם המשרד להצגת עו"ד נוספים, על הזוכה להציג עו"ד, אשר עומדים בתנאים האמורים בסעיף 5.5.2 לתנאי הסף בתוך 60 ימים מיום דרישת המשרד. ההחלטה האם עו"ד שהוצעו עומד/ים בדרישות לעיל, הינה בשיקול דעת המשרד.
4.3.3 המשרד יהיה רשאי לרכוש שירותים משפטיים נוספים מהמציע, בהסכמתו, גם בענינים אחרים עבור המשרד. במקרה כזה, המשרד יהיה רשאי לקבוע את תחום הניסיון והיקפו הנדרשים.  


4.4 [bookmark: bookmark=id.tg0qx7z1sju1]אבטחת מידע
4.4.1 במסגרת מכרז זה, ייחשף נותן השירותים לנתונים אישיים של הצדדים בתיקים שיקבל לטיפולו, אי לכך, על נותן השירותים לעמוד בתנאים המפורטים בסעיף זה ובהסכם לצורך אבטחת המידע שבמאגר המידע ומערכות המחשוב ושמירתו.
4.4.2 נותן השירותים יידרש לפעול בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שחוקקו מכוחו, הוראות הרשות להגנת הפרטיות, וכן בכל ההוראות המפורטות בסעיף 20 להסכם ובנספח 6  להסכם ההתקשרות.

4.5 [bookmark: bookmark=id.6sk4338jn637]הזמנת השירותים 
4.5.1 יודגש כי צפי המשרד לעניין היקף ההתקשרות הינו נכון למועד פרסום המכרז וכי צפי זה אינו מחייב את המשרד לרכוש שירותים מהזוכה/ הזוכים בהיקף כלשהוא בזמן מן הזמנים. יצוין כי היקף ההתקשרות במכרז הקודם, במהלך שלוש השנים שקדמו לפרסום המכרז החדש, עמד על 110 תיקים בממוצע שנתי לכלל נותני השירותים ובהיקף כספי של כ-1,600,000 ₪ בשנה. המשרד מעריך כי צפוי היקף דומה גם בשנים הבאות. 
4.5.2 [bookmark: _heading=h.dtqbf6fnpv85][bookmark: _Hlk228263704]בכוונת המשרד להזמין שירותים לכל היותר עם שישה נותני שירותים. המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל או מזוכה כלשהו או בהיקף שווה או דומה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת. במסגרת שיקולי חלוקת השירותים בין הזוכים יילקחו בחשבון, בין היתר, איכות השירותים, זמינות המציע, ומידת שביעות הרצון של המשרד מעבודתו של כל אחד מהזוכים, שיקול דעתו של המשרד וצרכיו, קיומו של תקציב בהתאם לחוק התקציב השנתי, מיקום  הגיאוגרפי של נותן השירותים וסמכות מקומית של ביה"ד הצפוי לדון בתיק, כמות התיקים שכבר נמסרה לנותן השירותים ומטופלת על ידו ובמידת יעילותו וזמינותו לטיפול בתיקים, מומחיות מיוחדת למשרד עו"ד זוכה מסוים ותיקים מקושרים (אותו נאשם, אותה פרשה וכדומה).
4.5.3 המשרד שומר לעצמו את הזכות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להפסיק טיפולו של נותן השירותים באחד או יותר מהתיקים שהועברו לטיפולו במסגרת הסכם זה, מקום בו סברו נציגי המשרד כי אופן ייצוג המשרד היה בלתי הולם, או כאשר קיים חשש לניגוד עניינים, או מכל סיבה עניינית אחרת. 
4.5.4 הופסק טיפולו של נותן שירותים באחד או יותר מהעניינים שנמסרו לטיפולו, תשולם לו תמורה על פי ביצוע בפועל בהתאם לשירות שכבר העניק. נציגי המשרד יהיו רשאים, אם ימצאו לנכון, להעביר לטיפולו של  נותן שירותים זה תיקים אחרים, במקום התיקים שעבודתו בהם הופסקה או נסתיימה.
4.5.5 בכל מקרה חלוקת העבודה בין הזוכים במכרז נתונה לשיקול דעת המשרד ולמציעים לא תהיה כל טענה לעניין החלוקה.

5. [bookmark: bookmark=id.fms3c5vnlofd][bookmark: _heading=h.zxlk7eojxmi]תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז – תנאי סף
מכרז זה הינו מכרז עם בחינה דו-שלבית כהגדרתו בתקנות חובת המכרזים. בשלב זה ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף, תעבור להיבדק בשלב הבא.


5.1 [bookmark: bookmark=id.xr32xnha61w0]ניהול ספרי חשבונות
המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות  שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.  
5.2 [bookmark: bookmark=id.juqv7fmyfox]חובת רישום ו/או צורת התאגדות 
5.2.1 [bookmark: _heading=h.s2f16jpbli3j]על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל עפ"י דין או עוסק מורשה. 
5.2.2 אם המציע חברה או שותפות רשומה – הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית לרשם החברות/ רשם השותפויות (בהתאמה) עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
5.2.3 אם המציע חברה – הוא אינו מוגדר כחברה מפרת חוק ואינו בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. בסעיף זה – "חברה מפרת חוק" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות האמור. 
5.3 [bookmark: bookmark=id.me0tmkjmh4ri]העסקת עובדים עם מוגבלות
המציע מקיים את הוראות סעיף 2 ב1  לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976.
5.4 [bookmark: bookmark=id.l34uyakha1f6]קיום חוקי עבודה
המציע מקיים את חוקי העבודה וכן המציע ובעל הזיקה אליו (כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים)  לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. 
תנאי סף מקצועיים: 
5.5  כישורי מבצע בכיר 
5.5.1. על המציע להציג לבחינת עמידתו בתנאי הסף מבצע בכיר שעומד בתנאים הבאים במצטבר:
5.5.1.1 בעל רישיון בתוקף מלשכת עורכי הדין בישראל אשר חברותו לא בוטלה, לא פקעה, לא הושעתה ואינה מוגבלת, וכן לא הורשע בעבירת משמעת במהלך 5 השנים האחרונות. 	
יובהר כי מי שהגביל את חברותו כאמור בסעיף 52ב לחוק לשכת עוה"ד, תשכ"א- 1961, רשאי לגשת למכרז זה, ובלבד שבמועד הגשת ההצעה, רישיון לשכת עוה"ד שלו בתוקף.
5.5.1.2 בעל ניסיון של לפחות 5 שנים בעריכת דין.
5.5.1.3 בעל ניסיון מוכח של שלוש שנים (3) לפחות במהלך חמש (5) שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז כעורך דין בתחום הפלילי (כולל ליטיגציה). תקופת ההתמחות לא תילקח בחשבון במניין שנות הניסיון.
5.5.2 [bookmark: _heading=h.k3tbsrf917yy]מבצע
על המציע להציג לבחינת עמידתו בתנאי הסף מבצע שעומד בתנאים הבאים במצטבר:
5.5.2.1 בעל רישיון בתוקף מלשכת עורכי הדין בישראל אשר חברותו לא בוטלה, לא פקעה, לא הושעתה ואינה מוגבלת, וכן לא הורשע בעבירת משמעת במהלך 5 השנים האחרונות. 	
יובהר כי מי שהגביל את חברותו כאמור בסעיף 52ב לחוק לשכת עוה"ד, תשכ"א- 1961, רשאי לגשת למכרז זה, ובלבד שבמועד הגשת ההצעה, רישיון לשכת עוה"ד שלו בתוקף.
5.5.2.2 בעל ניסיון מוכח של שנתיים (2) לפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז כעורך דין בתחום הפלילי (כולל ליטיגציה). יובהר כי תקופת ההתמחות לא תילקח בחשבון. 
[bookmark: _heading=h.5f225zadqiu4]

5.6 איתנות פיננסית 
לגבי מציע שהינו גוף החייב לפי דין בקיום דו"ח מבוקר בידי רו"ח –  - בדוחות הביקורות הכספיים העדכניים שנערכו למציע – לא נכללת הערה בדבר היותו "עסק חי". 

5.7 ניגוד עניינים
5.7.1 המציע מתחייב כי במועד הגשת ההצעה, אין הוא או מי מהמבצעים המוצעים על ידו מצוי בניגוד עניינים בין בביצוע השירותים, בין במילוי תפקיד או בעיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם.
5.7.2 המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז ימשיך לעמוד בכל הדרישות להימנעות מניגוד עניינים, כמפורט בהסכם ההתקשרות. 
5.7.3 יובהר כי במהלך מתן השירותים נותן השירותים וכל מי מטעמו, לא יוכל לתת שירות ללקוחות שמנהלים הליכים, מכל סוג, מול המשרד בתקופה שבה נותן שירותים למשרד וכן במשך פרק זמן של שנה לאחר סיום תוקפו של ההסכם, אלא אם אישר נציג המשרד מראש ובכתב, במקרים חריגים, תקופה קצרה יותר.
5.7.4 לאחר סיום מתן השירותים, נותן השירותים וכל עורכי הדין המועסקים בו, או שותפים בו בכל דרך שהיא, שטיפלו במסגרת הסכם זה בעניין מול גוף מסוים, לא ייצגו לאחר תום תוקפו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא, את אותו הגוף באותו עניין כלפי המשרד.
6. [bookmark: bookmark=id.3lohfmpf2cvr][bookmark: _heading=h.n3pouw2wws0r]אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה 
[bookmark: _heading=h.snawj5j2hk3g]בשלב זה ינוקדו ההצעות ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות להלן  לפי המשקלות שלצידן. 
היה ולאחר בדיקת תנאי הסף תיוותר הצעה יחידה או אם הוגשה הצעה יחידה או אם יוותרו שש או פחות הצעות, רשאי המשרד שלא לקיים את שלב בחינת איכות ההצעות (לרבות ביצוע ראיונות) ולהכריז על ההצעה היחידה כהצעה זוכה ו/או לפעול בהתאם לסמכויות הנתונות לו לפי בתקנות חובת מכרזים.  

6.1 ניסיון המציע 100%))
	[bookmark: _heading=h.8q9tz6iuqc6i]אמת מידה
	[bookmark: _heading=h.5wxssdiieujj]מפתח הניקוד
	[bookmark: _heading=h.aw9jz7d73apc]ניקוד מרבי לאמת המידה

	מספר עו"ד מבצעים נוספים מטעם המציע וניסיונם
	כל עו"ד נוסף מטעם המציע (מעבר למבצע בכיר ומבצע שהוגשו במסגרת ההצעה) שיועמד לרשות המשרד לטובת מתן השירותים ויוצג במועד הגשת ההצעות אצל המציע ועומד בתנאי הסף כאמור בסעיף  5.5.2יזכה את המציע בניקוד של 4 נקודות, ועד 2 עורכי דין נוספים. מבצעים נוספים שיוצגו במסגרת ההצעה ידרשו לתת את השירותים עבור 
המשרד לאורך תקופת ההתקשרות.
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	ניסיון המבצע הבכיר  בתחום הפלילי (לרבות ליטיגציה)

	על כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף  במהלך 7 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז יקבל המציע  2 נקודות, עד  4 נקודות בסה"כ.
	4

	ניסיון המבצע הבכיר  בתחום דיני עבודה (לרבות ליטיגציה)

	על כל שנת ניסיון במהלך 7 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז של עוה"ד המוצע בתחום דיני עבודה יקבל המציע  2 נק' ועד למקסימום 6 נק' 
לעניין סעיף זה דיני עבודה: לרבות דיני בטיחות בעבודה ולמעט ניסיון בתחום הביטוח הלאומי וחוק בריאות ממלכתי, תשנ"ד- 1994
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	ניסיון המבצע הבכיר
במתן שירותים משפטיים ללקוח שהוא  גוף ציבורי 
	ניסיון בביצוע שירותים משפטיים עבור משרד ממשלתי או תאגיד סטטוטורי או חברה ציבורית או רשות מקומית (להלן- גוף ציבורי) לו סיפק המבצע הבכיר שירות במשך שנה אחת לפחות במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז- 4 נקודות. על כל גוף ציבורי נוסף יקבל המציע 2 נקודות, ועד  10 נקודות בסה"כ.

	10


	ניסיון ניהולי של המבצע הבכיר

	ניסיון ניהולי מוכח של שני עורכי דין לפחות במהלך 10 השנים האחרונות. 
[bookmark: _heading=h.6sfqnb8h3tor]על כל שנה- נקודה אחת ועד 5 שנים בסה"כ. 
	5

	ניסיון המבצע בתחום הפלילי (לרבות ליטיגציה)

	על כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז יקבל המציע  2 נקודות, עד  6 נקודות בסה"כ.
	6

	ניסיון המבצע  בתחום דיני עבודה (לרבות ליטיגציה)

	על כל שנת ניסיון במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז של עוה"ד המוצע בתחום דיני עבודה יקבל המציע  2 נק' ועד למקסימום 4 נק' 
לעניין סעיף זה דיני עבודה: לרבות דיני בטיחות בעבודה ולמעט ניסיון בתחום הביטוח הלאומי וחוק בריאות ממלכתי, תשנ"ד- 1994
	4

	     המלצות
	     המלצות מלקוחות – על כל המלצה רלוונטית יקבל המציע 4 נק' ועד ל 12 נק' בסה"כ. 
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	ראיון התרשמות
	בשלב זה יוזמנו המציע, המבצע הבכיר והמבצע הנוסף לראיון התרשמות, ואם הוצגו עו"ד נוספים גם הם. על כל המוזמנים להגיע לריאיון. 
המשרד יקבע את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או מהמבצעים לגבי מידת יכולתם, התאמתם, ניסיונם וכישורם לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. ועדת המכרזים במשרד רשאית לפסול מציע שאחד או יותר מהמוזמנים מטעמו לא הגיע לראיון.
	33

	איכות כתבי טענות שהוגשו לבתי המשפט ע"י המבצע הבכיר והמבצעים
	[bookmark: _Toc31634365][bookmark: _Toc41806167]במסגרת זו ייבחנו בין היתר, הנושאים הבאים: 
· [bookmark: _Toc31634366][bookmark: _Toc41806168]רהיטות לשונית 
· [bookmark: _Toc31634367][bookmark: _Toc41806169]יכולת ניסוח 
· [bookmark: _Toc31634368][bookmark: _Toc41806170]איכות הטיעון המשפטי ויכולת ליישם הלכות 
· [bookmark: _Toc31634369][bookmark: _Toc41806171]התרשמות כללית 
יובהר כי הניקוד יינתן לכלל המסמכים יחד. 
יובהר כי לצורך בחינת הסעיף הנ"ל, נדרש להגיש לכל הפחות 3 כתבי טענות עבור כל עו"ד מועמד אשר הוגשו מטעמו לביהמ"ש ולכל היותר עד 5 כתבי טענות לכל עו"ד כאמור.  
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	סה"כ
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6.1.1 קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת רלוונטיות ואיכות הניסיון תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
6.1.2 המשרד יהיה רשאי, בכל שלב (לרבות בשלב תנאי הסף) לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לאנשי הקשר ו/או ממליצים של המציע ו/או המבצעים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או ממי מחברי הצוות המוצעים, לשם קבלת חוות דעת אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו     
6.1.3 	המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מי מחברי הצוות המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לחיוב ולשלילה. 
6.1.4 [bookmark: _Hlk172020375][bookmark: _Hlk138663270]באחריות המציע לרשום פרטים של איש קשר זמין (מוצע לכתוב פרטי מייל וטלפון אישי). המשרד יעשה מאמץ סביר להשיג את אנשי הקשר, אם לא יהיה מענה, המשרד יהיה רשאי שלא ליתן ניקוד ביחס לאותו פרוייקט/ ממליץ והניקוד יינתן על סמך אנשי הקשר האחרים, ככל שישנם.


6.1.5 [bookmark: bookmark=id.fq20hedby45y]סיכום הציונים ובחירת זוכה 
לאחר שקלול הניקוד, ההצעות בעלות הניקוד המצטבר הגבוה ביותר (ועד 6 הצעות), יבחרו כזוכות. המשרד יהיה רשאי לבחור מספר נמוך מ-6 זוכים בשים לב, בין היתר, לשיקולים השונים העומדים בפניו, להתרשמותו מההצעות והיקף התקציב הקיים. 
המשרד יהיה רשאי שלא לבחור בהצעה/ות בעלת/ות הניקוד הגבוה ביותר בנסיבות מיוחדות ומטעמים מיוחדים שיירשמו, ולאחר שניתנה לבעל/י ההצעה המעניקה את מרב היתרונות למשרד בהתאם לאמות המידה שפורטו לעיל, הזדמנות להביא את טענותיו לפניו.
 
6.1.6 עידוד נשים בעסקים –אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, בהתאם לסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים. תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
6.1.7 בהתאם לסעיף 2ד' לחוק חובת המכרזים, לעניין משרתי מילואים פעילים, המשרד יתן עדיפות לעסק בשליטת משרת מילואים כהגדרתו בסעיף הנ"ל.


7 [bookmark: bookmark=id.t2y5qa8hlc6u][bookmark: _heading=h.hgcifrqfucwf]תקופת ההתקשרות  
7.1 על הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים ממועד קבלת הסכם חתום על ידי מורשי החתימה של המשרד או מועד מאוחר יותר שנקבע על ידי המשרד. בכל מקרה השירותים לא יינתנו לפני מועד חתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו (חתימה מלאה של מורשי החתימה של המשרד ולא רק בראשי תיבות).
7.2 [bookmark: _heading=h.g4mwi1y8r5io]משך ההתקשרות עם הזוכה הוא לשנתיים. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על שלוש שנים (להלן: "תקופות הארכה") ובסך הכל, תקופת ההארכה ותקופת ההתקשרות הראשונית, לא תעלה על  5 שנים), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות התכ"ם ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות. 
7.3 יודגש כי תחילת מתן השירותים המפורטים במסמכי המכרז על ידי הזוכה/ים תהיה רק לאחר ובכפוף לקבלת אישור מהוועדה לאישור העסקת עורכי דין פרטיים במשרד המשפטים להעסקת עורכי הדין אצל הזוכה  (בהתייחס למציע, ולעו"ד הנוספים ככל שישנם), ובהתאם לתנאי האישור; כמו-כן מועד תחילת השירותים מותנה ויהיה לאחר מתן ייפוי כוח מטעם היועצת המשפטית לממשלה לכל אחד מעורכי הדין במשרד המציע-הזוכה שיועסקו בטיפול  בתיקי המשרד בהתאם למכרז.
7.4 [bookmark: _heading=h.79b5aw5v126t]מובהר כי המשרד מתחייב לפעול אצל היועצת המשפטית לממשלה למתן כתבי ההסמכה הנדרשים לנותן השירותים, ככל שיידרש. אולם יודגש, כי המשרד אינו אחראי ומוסמך להתערב בהחלטות לעניין הפקת אישור הוועדה ולמתן ייפוי הכוח מטעם היועץ המשפטי לממשלה. אם לא יתקבל אישור משרד המשפטים, לא יחתם הסכם עם הזוכה ולזוכה לא תהיה כל טענה בקשר לכך.
7.5 במקרה שבו יחליט המשרד להאריך את תקופת ההתקשרות באישור ועדת המכרזים בהתאם להוראות כל דין בנושא, תשלח הודעה, חתומה ע"י מורשי החתימה 
במשרד, לנותן השירותים על ההארכה וההסכם שנחתם בין הצדדים יוארך מתוקף הודעה כאמור. זאת, אף ללא צורך בחתימה נוספת של הצדדים ובכפוף להמצאת מסמכים שידרשו ע"י המשרד (כגון אישור ביטוחי וכד', ראו נספח 4 להסכם.
7.6 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם תהיינה, נותן השירותים הזוכה מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים ללא תמורה נוספת, בעניינים אשר הטיפול בהם טרם הסתיים, וזאת לפי דרישת המשרד בכתב. במקרה זה תדאג היחידה לאישור התקשרות המשך ללא תוספת תקציב בוועדת המכרזים ונותן השירותים יאריך את האישור ביטוחי בהתאם להנחיית המשרד. מתן השירותים במקרה כאמור יהיה בתנאים הקבועים במכרז זה, בהצעה ובהסכם ההתקשרות.  
7.7 למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב, 30 ימים מראש, וסך התמורה הסופית ייקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן בפועל.
7.8 המשרד רשאי להביא את ההתקשרות עם נותן השירותים לסיומה באופן מידי -  בהינתן וביהמ"ש /יועץ משפטי לממשלה /משרד המשפטים /משרד האוצר יקבעו מגבלה כלשהי על ההתקשרות או לנוכח כל מגבלה אחרת (לרבות שלילת רישיון), אשר תידרוש סיום ההתקשרות באופן מיידי.

8 [bookmark: bookmark=id.v0ptomf3i6r0][bookmark: _heading=h.6u7w7fx2b70z]הוראות בדבר הגשת ההצעה
8.1 [bookmark: bookmark=id.rhexogisej7n]מסמך ההצעה
8.2 על המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 8.5 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש על ידי המציע ובמידת הצורך גם על ידי מורשה החתימה מטעמו. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף כל הנספחים המצורפים.
8.3 כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב למסור למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
8.3.1. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו לרבות מסמך השאלות, התשובות וההבהרות, אם יהיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.
8.4 [bookmark: bookmark=id.1x66ujcay3rq]אופן הגשת ההצעה
8.4.1 [bookmark: bookmark=id.l6yu7sexwu10]הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום. קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז, יפורסם בדף המכרז. 
8.4.2 הליך הגשת ההצעות במערכת כולל שני שלבים:
8.4.2.1 הזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הלאומית. 
8.4.2.2 הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום. 
8.4.3 פעולות במערכת ההזדהות
8.4.3.1 מגיש הצעה, אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש להירשם למערכת ולאחר השלמת תהליך ההרשמה, לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 
8.4.3.2 מגיש הצעה, אשר רשום למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.
8.4.3.3 בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הלאומית, או בתהליך ההזדהות, יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת (טלפון - 1299, כתובת דואר אלקטרוני moked@mail.gov.il, טלפון נוסף 08-6863100) פרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה מפורטים בקישור זה. 
8.4.3.4 לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו.
8.4.3.5 לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה בהצלחה" והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם באמצעות הדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה האחרון שנשלח יוצג גם במערכת.
8.4.3.6 מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה.
8.4.3.7 במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרז (למעט שינוי במועדי המכרז), הצעות שהיו בתיבה תבוטלנה ותעבורנה למצב טיוטה. מציע המעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים, יידרש להגיש הצעה מחדש. 
8.4.3.8 לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.
8.4.3.9 מציע במכרז נושא באחריות הבלעדית להגשת הצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 
8.4.3.10 על המציע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות, אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. על המציע להיערך לתרחיש כאמור ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. 
8.4.3.11 למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות, סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.  
8.4.3.12 מציע המבקש להשחיר פרטים בהצעתו, כאמור בסעיף 14 להלן, יגיש עותק נוסף מושחר. 
8.4.4  לפרטים נוספים, אנא ראו בהוראת תכ"ם 7.3.1 "מסמכי המכרז" ובנספח ו' להוראה. 
8.5 [bookmark: bookmark=id.31wp4ix2le2p] התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה
8.5.1 [bookmark: bookmark=id.mwdg52x5sjb6]מסמכים לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף 
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 5 לעיל, על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים: 
8.5.1.1 אם המציע הינו תאגיד מסוג חברה, עליו לצרף להצעתו נסח חברה עדכני מרשם התאגידים ,הכולל את שמות ופרטי מנהלי המציע. נסח חברה עדכני ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו:	 http://www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim. 
על המציע לוודא, כי בנסח לא מצויינים חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, וכי לא מצויין  כי היא חברה מפרת חוק או התראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. יובהר, כי רישום בדבר היות החברה מפרת חוק או בעלת חוב כאמור, עלול להביא לפסילת ההצעה.	
אם המציע הינו תאגיד מסוג שותפות, עליו לצרף נסח שותפות עדכני  מרשם השותפויות , המעיד על אי קיום חובות אגרה שנתית לרשם השותפויות. נסח שותפות עדכני ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: http://www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim 

8.5.1.2 [bookmark: bookmark=id.umg2zu40rn8c][bookmark: bookmark=id.c38s3i204elu]אישור עוסק מורשה:  
מציע שהוא עוסק מורשה – יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.	
8.5.1.3 [bookmark: _heading=h.41arsdp2kpcc]מציע שהוא מלכ"ר המאוגד כעמותה או כחברה לתועלת הציבור – יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות או רשם ההקדשות, בהתאמה, זאת למעט החריגים הבאים בהם ניתן יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:
8.5.1.3.1 התקשרות עם עמותה, חל"צ או הקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום רישומם.
8.5.1.3.2 התקשרות עם אגודה עותמאנית.	
8.5.2 אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 
2. תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר קיום חוקי עבודה וכן היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987, בנוסח המצורף כנספח א' למכרז זה.
3. תצהיר המאומת כדין בדבר קיום הוראות סעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 בנוסח המצורף כנספח ח' במכרז. 

8.5.3 על המציע לצרף להצעתו דיווח רואה חשבון על היעדר הערת  "עסק חי" שיודפס על נייר הלוגו של משרד רו"ח חתום על ידי רו"ח של המציע בנוסח  המצ"ב כנספח ד'. דרישה זו תחול כאמור רק לגבי מציע שקיימת לגביו חובה לפי דין לקיום דוחות מבוקרים בידי רואה חשבון. 
8.5.4 מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המבצע הבכיר, נספח ג'- מלא כנדרש. כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להתייחס לניסיונו של המבצע הבכיר, ומספרי הטלפון (ורצוי דוא"ל) של אנשי הקשר. המסמכים לעיל ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
8.5.5 ביחס לכל אחד מחברי הצוות המוצע – המציע ימלא כנדרש את הנספחים הבאים:
[bookmark: _heading=h.ctx2ackdmoco]       נספח ג'1 "ניסיון המבצע". המסמכים ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם
      לאמות המידה. 	 
     יש לצרף את נספח ג'1 עבור כל מבצע נוסף, אם מוצג.	
עבור המבצע הבכיר וכל אחד מהמבצעים הנוספים יש לפרט כדלהלן: קורות חיים, צילום רישיון בתוקף, אישור      מלשכת עוה"ד (good standing) בעניין חברות בלשכת עו"ד בהצעה ותעודות שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם. 
8.5.6 התחייבות לשמירת סודיות ומניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח ה' 
8.5.7 [bookmark: bookmark=id.1rt67p5o9vw0][bookmark: bookmark=id.tzc323orielm]אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה: 
8.5.7.1 [bookmark: _heading=h.w997h2oagapr]יש לצרף לכל הפחות 3 כתבי טענות לכל עו"ד מועמד, אשר נערכו על ידי המבצע הבכיר והמבצעים הנוספים ואשר מעידים על יכולותיהם המשפטיות, עם אסמכתא על הגשתם בביהמ"ש, כגון- כתבי אישום, סיכומים, בקשות ו/או תגובות לבקשות מהותיות, וכדומה, ולכל היותר עד 5 כתבי טענות לכל עו"ד מועמד. 
8.5.7.2 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית) בנוסח המצורף כנספח ב.
8.5.7.3 הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח ט' בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.
8.5.7.4 [bookmark: _heading=h.p6zk3hhsswa6]מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יגיש הצהרה על כך במסגרת הצעתו. 
8.5.7.5 המציע יחתום על נספח 5 בהסכם לפיו הוא מתחייב כי במקרה של הארכת ההתקשרות יוארך תוקפו של ההסכם שיחתם בין הצדדים מכוח הודעת המשרד לנותן השירותים ללא צורך בחתימה על הסכם נוסף וכן יצרף את כל המסמכים הנדרשים לצורך הארכת ההתקשרות.
אישור עו"ד  בדבר המורשים להתחייב בשם המציע עפ"י דין. 

8.5.7.6 מציע העונה על הדרישות בסעיף 2ד לחוק חובת המכרזים, לעניין משרתי מילואים פעילים, נדרש להגיש אישורים לפיהם הוא משרת מילואים פעיל בעת הגשת הצעתו, כי העסק בשליטתו כאמור בסעיף 2ד לחוק וכי ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול כהגדרתו בחוק הנ"ל. יובהר כי בכל מקרה של שינוי בין האמור בסעיף זה במכרז לבין האמור בחוק, יגברו הוראות החוק.
[bookmark: _heading=h.mynd57l7hycd]





9 [bookmark: bookmark=id.sbhidpvrxtdu]הליך בחינת ההצעות ובחירת הנותן השירותים הזוכה במכרז
9.1 [bookmark: bookmark=id.up2buqb8giip]בחינת הצעות חסרות
9.1.1 המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
9.1.2 המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם אשר היו בתוקף במועד האחרון להגשת הצעות (לרבות מידע טכני ו/או כלכלי ו/או כספי ו/או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה ו/או כל גורם מטעמו) – הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים לשם ניהול תקין והוגן של המכרז – הכל בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו, להוראות התכ"ם, והפסיקה.
9.1.3 תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת תשובותיו לבקשות ההבהרה מטעם הוועדה, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתשובה של מציע המהווה שינוי להצעה. 
9.2 [bookmark: bookmark=id.mcnx9ta4n9x1]הוראות בנוגע לבחירת הנותן השירותים הזוכה במכרז
9.2.1 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש, בהתאם להוראות התכ"ם ועל פי כללי מינהל תקין. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מי מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
9.2.2 המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, ביחס למהות ההצעה ותנאיה. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
9.2.3 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי בחירת הזוכה לא יסתיימו לאחר 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים. 
9.2.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה למציע הזוכה, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה הבאה בטיבה כזוכה במכרז. 
9.2.5 המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי ובכפוף להחלטת ועדת המכרזים, לראות בהצעה שלא נבחרה אך שזכתה לניקוד המשוקלל הבא בטיבו לאחר הניקוד המשוכלל של ההצעה הזוכה, כמציע "כשיר" ולהתקשר עמו בהסכם למתן השירותים נשוא מכרז זה, חלף המציע הזוכה, בכל אחד מהמצבים הבאים, ובלבד כי לא חלפו 12 חודשים ממועד ההודעה על הזכייה:
א. במקרה שההתקשרות עם המציע לא יצאה לפועל מכל סיבה שהיא, לרבות עקב אי עמידת המציע הזוכה בתנאי מתנאי המכרז ו/ או הסכם ההתקשרות.
ב. במקרה שהמשרד יהיה מעוניין להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה בשל אי עמידתו בתנאי המכרז ו/או ההסכם.
ג. במקרה שהמשרד לא יהיה מעוניין לממש את האופציה הנתונה לו לפי ההסכם, בשל אי שביעות רצון מהשירות הניתן במסגרת ההתקשרות. במקרה זה, על הכשיר יהיה לעמוד בתנאי ההצעה כפי שהוגשה. 
9.2.6 אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.
10 [bookmark: bookmark=id.aeaoim4j8lzq][bookmark: _heading=h.lzw77lqh4oo9]התחייבויות הספק הזוכה
10.1 [bookmark: bookmark=id.i8ae02mtwljh]התחייבויות ואישורים שיידרשו מנותן השירותים בגין זכייה במכרז
10.1.1 [bookmark: bookmark=id.tokvmejl5x3x]חתימה על ההסכם
[bookmark: _heading=h.pt3ldt3kuwe]המשרד ימציא לזוכה ההסכם שצורף למכרז זה כנספח ט' לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת הסכם על ידי המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הזוכה למשרד ההסכם כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה על ידי מורשי החתימה של הזוכה, ובכלל זה על כל הנספחים הרלוונטיים לחוזה. המציע מתחייב כי אם בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא אינו חב במע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, לכל המאוחר עד מועד החתימה על ההסכם. ככל שהמציע לא קיבל אישור כאמור מרשות המיסים, יוכל המציע להגיש את האישור מאת רשות המיסים על כך שפנה אל הרשות כאמור וכן אישור מאת רואה חשבון או עורך דין לפיו הזוכה פטור מתשלום מע"מ במסגרת ההתקשרות. (ראו סעיף 11.7 להסכם).
10.1.2 [bookmark: bookmark=id.58mfegdymcz7]המצאת ביטוחים
לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא נותן השירותים הזוכה למשרד אישור על עריכת ביטוחים, בנוסח המצורף כנספח 4 להסכם. במקרה של הארכת התקשרות, מכל סיבה שהיא, ידרש הזוכה גם להאריך את האישור הביטוחי בהתאם להנחיית המשרד. יובהר כי נספח הביטוח יחתם כפי שהוא. שינויים בנספח הביטוח מהנוסח שצורף למכרז יעשה אך ורק באישור המשרד ו/או חברת ענבל. 
               
 

10.1.3 עבודה בפורטל הספקים – רישום נותן השירותים בפורטל הספקים הממשלתי לצורך הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך יובהר, כי נותן השירותים יידרש לשאת בכל העלויות, ככל שישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטל ( ראו הוראת תכ"ם "פורטל ספקים", מס'  7.12.5 (.
10.2 [bookmark: bookmark=id.ex9jq2jav6rb]אי עמידת הזוכה בהתחייבויות ליצירת ההתקשרות
10.2.1 אי עמידת הזוכה בהוראות סעיפים 10.1.1-10.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:
1. לבטל את המכרז;
2. לבטל את בחירת הזוכה ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על ההסכם ו/או להמציא את המסמכים האמורים בס' 10.1.2-10.1.3 רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.
מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שמסר המשרד כדי לממש את ההתקשרות ביניהם וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.

11 [bookmark: bookmark=id.wijyy3nqg4sw][bookmark: _heading=h.u2e2ndkyexi6]התמורה
11.1 התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם על ידי מורשי החתימה של הצדדים וקבלת הזמנת עבודה חתומה על ידי מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד. התמורה תינתן לאחר ביצוע בפועל של השירותים הנדרשים במכרז, בהתאם לאופן הביצוע. לעניין התמורה ראו ההוראות הקבועות בהסכם, בין היתר, לעניין הצמדה, דרך תשלום התמורה, היות התמורה סופית ומוחלטת וזכות הקיזוז השמורה למשרד. 
11.2 [bookmark: _heading=h.7wcz0962tbkz]התמורה תינתן לאחר ביצוע בפועל של השירותים הנדרשים במכרז, בהתאם לאופן הביצוע ובהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי הזוכה. הזוכה במכרז, יגיש אחת לחודש חשבוניות על כל הפעילויות שבוצעו על ידו. לעניין התמורה ראה ההוראות הקבועות בהסכם, בין היתר, לעניין הצמדה, דרך תשלום התמורה, היות התמורה סופית ומוחלטת וזכות הקיזוז השמורה למשרד. התמורה תשולם בהתאם למחירון המפורט בנספח 2 להסכם ולאחר אישור נציג המשרד ובהתאם למפורט בסעיף  13  בהסכם.
11.3      בשיקול דעת המשרד לאשר החזר הוצאות בגין ביצוע הופעות בפועל בבית דין או ביהמ"ש המרוחק מעל 150 ק"מ ממשרדו של המציע הזוכה. במקרה זה, המשרד ישלם לנותן השירותים החזר הוצאות על פי הודעת תכ"ם 8.1.1.2 כפי שתעודכן מעת לעת.    יובהר כי למעט תשלום התמורה הנקובה בנספח, לא יהיה הזוכה זכאי לכל תשלום או הטבה בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפונים, דואר, ביול, צילומים הדפסות וכיוצ"ב, למעט אם ניתן לכך אישור מראש ובכתב ממנהל המחלקה (במקרים חריגים).
11.4 יובהר כי עפ"י סעיף 2ג' לחוק  עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, נקבע כי בעסקה למתן שירות, בין המשרד לבין ספק שהוא תושב ישראל, לא יועברו מסמכים, כהגדרתם בחוק, אלא בדרך דיגיטלית. יובהר כי כל עלות בגין ביצוע הוראה זו תחול על הזוכה.
בסעיף זה, "מסמך" – שובר קבלה, חשבונית למעט חשבונית המשמשת תעודת משלוח, הודעת זיכוי או חשבונית מס למעט חשבונית המשמשת תעודת משלוח, כמשמעותם בהוראות לפי הפקודה.
11.5 מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו, וכן יצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך בטרם הגשת ההצעה. ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהיה עליו להגיש את האישור מאת רשות המסים על כך שפנה אל הרשות כאמור.
11.6 יודגש כי אם המציע אינו מחויב במע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז. במקרה שבו המציע יצהיר כי הוא פטור ממע"מ אך רשות המיסים תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ, המציע לא יקבל את תמורת המע"מ רטרואקטיבית ועל המציע לקחת זאת בחשבון במסגרת הצעתו. תשומת לב המציעים לסעיף 11.7 להסכם אשר מפרט את האסמכתאות אותן המציע נדרש לצרף להצעתו.
11.7 במקרה שבו חלה על נותן השירותים חובת תשלום מע"מ- מובהר כי כל שינוי עתידי בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלית המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת מע"מ, התמורה תתעדכן כלפי מטה).
11.7.1 מובהר כי התשלום לנותן השירותים יבוצע בהתאם לאמור בסעיף 2 להסכם. 


12 [bookmark: bookmark=id.6qtsd8xq1j8n]פיצוי מוסכם
לעניין פיצויים מוסכמים, ראו סעיף 14 להסכם המצורף  כנספח ט'.
13 [bookmark: bookmark=id.xdxlng2qruml][bookmark: _heading=h.c09nrt9kjqek]שאלות, תשובות והבהרות
13.1 [bookmark: _heading=h.q96prmukgbqq]בכל מקרה של אי בהירות והערות בנוגע למכרז או לתנאיו, יש לפנות בהליך שאלות הבהרה והערות עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה, הנקוב בסעיף 1 במכרז.
13.2 [bookmark: _heading=h.2g2e9taarbrm]שאלות והבהרות יש להגיש במערכת יהלום (ראו סעיף 8.4 במכרז)  באמצעות לחיצה על כפתור "להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה את מספר הפרק/נספח ואת מספר הסעיף,  בהתאם ללו"ז בסעיף 1 במכרז. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל.
13.3 שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ וכן שאלות שיועברו לאחר המועד - לא ייענו. 
13.4 ביחס לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף הספציפי אליו היא מתייחסת. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל.
13.5 מציע שלא יפנה כאמור, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה בדבר אי בהירות, סתירות או אי התאמה במסמכי המכרז.
13.6 פרוטוקול שאלות ותשובות וכן הבהרות של המשרד, אם יהיו, יפורסמו באתר מינהל הרכש www.mr.gov.il. רק תשובות והבהרות שפורסמו באתר מנהל הרכש כמפורט לעיל, מחייבות את עורך המכרז. 
13.7 התשובות לשאלות וכן הבהרות, אם יהיו, יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ובמקרה של סתירה יגברו התשובות לשאלות על האמור במכרז.
13.8 מציע שלא יגיש שאלות כאמור לעיל, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה בדבר אי בהירות, סתירות או אי התאמה במסמכי המכרז. 

14 [bookmark: bookmark=id.e6plv2438g87]עיון במסמכים
14.1 עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
14.2 [bookmark: _heading=h.4jhrkride44x]מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן : "חלקים סודיים"), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים: יציין במפורש בהצעתו (על גבי נספח י') מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי וכן יצרף העתק של ההצעה המושחרת להצעתו המוגשת בתיבה הדיגיטלית, כאמור בסעיף 8.4 כאמור לעיל. מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
14.3 [bookmark: _heading=h.q5bpt79wvb7x]יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית. הוועדה תהיה רשאית להורות למציע שזכה להשחיר מחדש את הצעתו בהתאם להחלטתה. 

15 [bookmark: bookmark=id.5py1mghzh9s1] פרסום ההתקשרות-
15.1 בהתאם להחלטת ממשלה מס' 1116 מיום 29.12.2013 שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים (להלן – "החלטת הממשלה"), יפורסם החוזה החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו www.foi.gov.il, וזאת בתוך חודש ימים מיום חתימתו.
15.2 [bookmark: _heading=h.akcz50mbd9iw]ההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשו לאחר שפורסמה ההתקשרות.
15.3 [bookmark: _heading=h.ltzw3grf1di5]צד לחוזה או צד ג' העלול להיפגע מפרסום החוזה, רשאי להתנגד לפרסום סעיפים מסוימים בהסכם, כולם או חלקם ועליו להצביע באופן ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף 4(ז) בהחלטת הממשלה.
15.4 המשרד יהיה רשאי לדחות את התנגדות המתקשר או צד ג' אם מצא כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות או אם השתכנע כי בנסיבות העניין משקלו של האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום המידע.
15.5 החליט המשרד לדחות את התנגדות הגוף הפרטי, יודיע על כך בהחלטה מנומקת בכתב ויודיע לגוף הפרטי כי הוא רשאי לעתור כנגד החלטה זו בתוך 21 ימים כאמור בסעיף 4(ז) להחלטת הממשלה.
15.6 המשרד לא יפרסם את המידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה.

16 [bookmark: bookmark=id.sp9lzmpvy6uy]היררכיה בין המכרז להסכם
16.1 ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
16.2 בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח מפרט המכרז, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב. 

17 [bookmark: bookmark=id.64f3w624vivc][bookmark: _heading=h.r0uobs13g7io]רשימת נספחים
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:
טופס פרטי מציע ואנשי הקשר מטעמו – יופיע בעמ' הראשון של חוברת ההצעה מטעם המציע.
נספח א' - תצהיר בדבר עמידה בהוראות דיני עבודה
נספח ב' - הצהרה בדבר עמידה בדרישות המכרז וכשירות המציע
נספח ג' –פירוט ניסיון מבצע בכיר
נספח ג' 1 – פירוט ניסיון מבצע
נספח ג' 2 -התחייבות למניעת ניגוד עניינים
נספח ד' - אישור רואה חשבון בדבר היעדר הערת "עסק חי" בדוחות הכספיים.
נספח ה' -  הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור
נספח ו' – מחירון.  
נספח ז' – רשימת חיקוקים. 
נספח ח' - תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
נספח ט' – הסכם למתן שירותים

נספחים להסכם:
1. העתק של מכרז
2.  מחירון 
 3. התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
4. נוסח אישור ביטוחי
5. התחייבות להארכת התקשרות בהודעה מהמשרד
6. פרטיות, אבטחת מידע והגנת הסייבר






[bookmark: bookmark=id.fi9ku2jearvw]טופס פרטי מציע 

שם המציע: 	 		    
מספר רישום:	    		                 
כתובת: 	   			  
טלפון: 		 		     	פקס:     		 
שם איש קשר ותפקידו: 	    			 
טלפון איש הקשר: 	    			 
דואר אלקטרוני של איש הקשר מטעם המציע: 	    			 



[bookmark: bookmark=id.gjv4pevgoix8]נספח א' למכרז 
[bookmark: bookmark=id.gnqb5plrb1fp]תצהיר בדבר עמידה בהוראות דיני עבודה

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור משרד העבודה. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
1. המציע קיים את כל חובותיו לרבות תשלום שכר בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, אם חלים עליו, (ולרבות החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר העבודה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילם פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש וכן הוא מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

2. (סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר _____________________לאספקת ____________________ עבור משרד העבודה.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________	____________________	________________
 תאריך					 שם			חתימה וחותמת

אימות הצהרה
אני הח"מ _____________________, ____________(הגורם המוסמך לאמת תצהיר לפי פקודת הראיות [נוסח חדש], תשל"א-1971) מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________		___________________		___________________
	תאריך			 מספר רישיון 			חתימה וחותמת


נספח ב' למכרז
[bookmark: bookmark=id.cf9xp6jsvxqq][bookmark: _heading=h.mbuugs9ka7n9]הצהרה בדבר עמידה בדרישות המכרז וכשירות המציע
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
הריני להתחייב כדלקמן:

1. כשירות להתמודדות במכרז
1.1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המשרד, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
1.2. המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 
1.3. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
1.4. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
1.5. אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המשרד.
1.6. ככל שהמציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.
2. אי תיאום הצעות מכרז 
2.1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
2.2. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה. 
2.3. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.
2.4. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
2.5. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
2.6. הצעה זו מוגשת בתום לב.
3. עצמאות המציע
3.2. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25 או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
3.3. גורם אחד אינו מחזיק ב- 25 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
3.4. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
4. שונות
4.2. המציע מתחייב לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

	                                              
	                     

		תאריך	
	       חתימה



אימות הצהרה
אני הח"מ _____________________, ____________(הגורם המוסמך לאמת תצהיר לפי פקודת הראיות [נוסח חדש], תשל"א-1971) מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________	       ___________________	     ___________________
	תאריך			 מספר רישיון			חתימה וחותמת
[bookmark: _heading=h.4tqre73y5fex]










נספח ג' למכרז

[bookmark: bookmark=id.m1gqv8mlcpbd]פירוט ניסיון מבצע בכיר 
שם מבצע בכיר  			    
השכלתו     				 
מס' רישיון _________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון המבצע הבכיר, בין השאר, כמפורט להלן – 
פירוט ניסיון בתחום הפלילי (יש להתייחס לשנים, להופעות בבימ"ש, לפרט את סוגי ההליכים ועוד:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

פירוט על ניסיון בדיני עבודה (יש לפרט  שנים, הופעות בביה"ד, סוגי ההליכים, פירוט על התיקים שנוהלו ועוד):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט על ניסיון ניהולי (שנים, מספר עובדים, מה כלל הניהול):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	[bookmark: bookmark=id.10r4wokemsrv]שם הלקוח הציבורי

	שם הפרויקט
	תקופת מתן השירות
	פירוט אודות השירות
	אנשי קשר
יש לציין שם, כתובת דוא"ל ומס' טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ניתן להוסיף שורות ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון המבצע הבכיר.

יש לצרף תעודות ואסמכתאות התומכים בניסיון ובהשכלה של המבצע הבכיר. יש לצרף העתק רישיון עו"ד.
		
	                     
	                    
	                         

	תאריך
	שם המבצע הבכיר
	חתימה


		
	                     
	                    
	                         

	תאריך
	שם המציע
	חתימה


				























נספח ג'1 למכרז

פירוט ניסיון מבצע  
שם מבצע  			    
השכלתו     				 
מס' רישיון _________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון המבצע, בין השאר, כמפורט להלן – 
פירוט ניסיון בתחום הפלילי (יש להתייחס לשנים, להופעות בבימ"ש, לפרט את סוגי ההליכים ועוד:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

פירוט על ניסיון בדיני עבודה (יש לפרט  שנים, הופעות בביה"ד, סוגי ההליכים, פירוט על התיקים שנוהלו ועוד):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

יש לצרף תעודות ואסמכתאות התומכים בניסיון ובהשכלה של המבצע. יש לצרף העתק רישיון עו"ד.
		
	                     
	                    
	                         

	תאריך
	שם המבצע 
	חתימה


		
	                     
	                    
	                         

	תאריך
	שם המציע
	חתימה


				
יש לצרף נספח זה, עבור כל מבצע נוסף (אם מוצג במסגרת ההצעה). 


נספח ג' 2 למכרז

התחייבות למניעת ניגוד עניינים
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה 
על-ידי המציע-אני הח"מ                                       , נושא ת.ז. מס'                     , מורשה החתימה מטעם                                    שמספרו                    (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך עמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:
1. המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 
2. בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו/או עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  
לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–
לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/ מייעצים/ מבקרים .

	                         
	                               

		תאריך	
	שם המציע + חתימה



אימות חתימה
אני הח"מ  		            	     (הגורם המוסמך לאמת תצהיר לפי פקודת הראיות [נוסח חדש], תשל"א-1971) שכתובתי  		    
מאשר בזה שהמציע  			    החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה                         וכי ה"ה  			     ו-  		     אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

	                        
	                            

		תאריך	
	החותם



[bookmark: bookmark=id.5enq4leszpzj]נספח ד' למכרז
(לא נדרש ממציע שהינו עוסק מורשה או ממציע שהינו עוסק פטור)
יודפס על נייר לוגו של משרד רו"ח   
 
תאריך: _______________

לכבוד 
________________ (עורך המכרז)
א.ג.נ.,
[bookmark: bookmark=id.o7g1ng51zrup]הנדון: בעניין מכרז _________ ל ______ (להלן: "המכרז") אישור רואה החשבון בדבר היעדר הערת "עסק חי" בדוחות הכספיים
לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _______.
2. יש למחוק את המיותר מבין סעיפים 2.1 ו- 2.2:  
2.1. הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _____. 
2.2. הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / סוקרו (בהתאמה) על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרם האחרים נחתם בתאריך ______.
3. דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים הנ"ל, אינו כולל הפניית תשומת לב / הדגש עניין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).
4. קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים והדוחות הכספיים הסקורים וכן ערכנו דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).
5. עד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתנו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף 4 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).

(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל) 570 בדבר העסק החי של לשכת רואי חשבון בישראל.
(**) אם מאז מועד חתימת דוח רואה חשבון המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים 4 ו-5.
		בכבוד רב,
________________________
     רואי חשבון
הערות: 
· נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 2020.
· יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. 

[bookmark: bookmark=id.fnqgt4nmcujm]נספח ה' למכרז
[bookmark: bookmark=id.2kvb7946l8si][bookmark: bookmark=id.2k5cwnt2jhpj]הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ                               , נושא ת.ז. מס'                              (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:
אני מוסמך לתת הצהר זו בשם המציע_____________ (להלן- המציע) אשר הגיש הצעתו למכרז זה-
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ההצעה שהוגשה מטעם המציע במסגרת מכרז מס'       לקבלת                                   אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעתי המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
       ____________________________________________________

1. ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 .
2. אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שאבחר כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
3. ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
4. ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.

	                           
	                               

		תאריך	
	חתימה



[bookmark: bookmark=id.tkgr6f9tc6o5]אימות הצהרה
אני הח"מ _____________________, ____________(הגורם המוסמך לאמת תצהיר לפי פקודת הראיות [נוסח חדש], תשל"א-1971) מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________		___________________		___________________
[bookmark: bookmark=id.lqjpnk8ulex][bookmark: _Hlk230092078]	תאריך			 מספר רישיון			חתימה וחותמת
	
נספח ו' למכרז- מחירון


	[bookmark: _Hlk229046717][bookmark: _Hlk230078490]פעולה
	המועד להשלמת הפעולה[footnoteRef:1] [1:  יובהר כי לעניין מניין הימים:
לא כולל היום בו ניתנת המשימה על ידי המשרד.
ספירת חודשים – ייחשב על פי ספירת החודש עצמו ללא נפקות למספר הימים בכל חודש (כולל שישי שבת).
ימי עבודה – יחושבו ימי עבודה (א-ה). מועדי ישראל ושישי שבת לא יבואו במניין הימים. מועדי ישראל לפי  פקודת סדרי השלטון והמשפט, תש"ח- 1948: שני ימי ראש השנה, יום הכיפורים, ראשון ושמיני עצרת של סוכות, ראשון ושביעי של פסח וחג השבועות.
יובהר כי לכל אורך נספח זה הגשת טיוטא לתגובה לבקשה לתובע מלווה / ממונה תוך מחצית הזמן שנקבעה בהחלטה על ידי הערכאה.
המשרד יהיה רשאי לקבוע לוחות זמנים שונים מהקבוע בטבלה זו בהתאם לשיקול דעתו המקצועי. במקרים בהם נקבע לוח זמנים ע"י ביה"ד או ערכאה אחרת, יחושבו הזמנים בהתאם להחלטה שניתנה ע"י הערכאה המוסמכת.] 

	התעריף [footnoteRef:2] [2:  כל התעריפים במכרז כוללים מע"מ.
יובהר כי בגין ביצוע פעולה חלקית שאינה תלויה בנותן השירותים, המשרד שומר לעצמו את שיקול הדעת לשלם לנותן השירותים על פי ההתקדמות ובהתאם למצב התיק.] 

	הערות

	פיצויים מוסכמים[footnoteRef:3] [3:  קיזוז פיצוי מוסכם מהסכומים הנקובים בכל סעיף יתבצע בהתאם לשיקול דעת המשרד. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו ובכפוף לכללי מינהל תקין, לתת זכות טיעון לנותן השירותים קודם לקיזוז. ] 


	בדיקת תיק חקירה- לרבות לימוד התיק, הגשת מזכר ניתוח תיק + הכנת מזכר ניתוח תיק והעלאת נתוני התיק למערכת המחשב[footnoteRef:4] של המשרד (עד 3 חוקים) [4:  יובהר כי העלאת נתונים למערכת המחשב תתבצע תוך 48 שעות מסיום הפעולה. מועד זה מתייחס לכל מקום בו מצוין "העלאת נתונים למערכת המחשב".] 

	[footnoteRef:5]עד 21 יום ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית  [5:  יובהר כי המועדים הנ"ל אינם חלים במקרה שבו מועד ההעמדה לדין קצוב למועד קרוב יותר על פי סוג העבירה. במקרה דנן יידרש נותן השירותים לבצע פעולה זו בסד זמנים קצר יותר, ובהתאם לדרישת המשרד. ] 



התובע החיצוני נדרש להתייחס/לתקן הנדרש להערות תובע פנימי עד 5 ימי עבודה (אלא אם צוין מועד אחר ע"י תובע פנימי) ובתיק מורכב או בעל היקף אותו הגדיר הממונה כהיקף גדול תינתן תוספת של עד 10 ימים נוספים. (אלא אם צוין מועד אחר ע"י תובע פנימי).

	8,000 ₪ לכל תיק חקירה (להלן- המחיר הבסיסי)  
	תשלום תמורת פעולה זאת יתבצע רק לאחר השלמת כל תהליך לימוד התיק, לאחר הכנת מזכר ניתוח התיק כולל הכנת מזכר בו החלטות אופרטיביות לגבי כל עבירה נבחנת וביחס לכל חשוד בתיק, ולאחר העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד. 

מזכר אופרטיבי – יובהר כי הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד לקבלת נוסח סופי למזכר אופרטיבי, שאושר ככזה ע"י תובע פנימי מלווה ובכלל זה תיקונים של המזכר לפי הנחיות התובע הפנימי המלווה, השתתפות בישיבות הנדרשות לשם הכנתו[footnoteRef:6] והזנת המזכר למערכת המחשב. [6:  למען הסר ספק יובהר - השתתפות בישיבות אלה לא תתומחר בנפרד.] 


מזכר אשר ניבדק( בדיקה שאינה מדגמית) ולא נידרש להערות או שניתנו הערות טכניות /טעויות סופר/עריכה יזכה בתוספת של 770 ש"ח בהתאם לאישורו של הממונה.

לפעולה של בדיקת תיק חקירה: כאשר מועבר לתובע חיצוני תיק שהעבירה בו מתיישנת בחודש הקרוב, תשולם תוספת חד פעמית בסך 420 ₪.






	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטת של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
1. החל מהיום ה- 21 ועד ליום ה- 28 לאחר המועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 29 ועד ליום ה- 33 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 34 ועד ליום ה- 45 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 45 - 100% מהסך הנ"ל. 
איחור במענה להערות / תיקונים של תובע פנימי  תגרור הפחתה בשכ"ט בגין התיק בגובה 150 ₪ לכל יום איחור מעבר ל -5 ימים ומעבר ל 10 ימים בתיק בהיקף גדול כפי שהגדיר הממונה.
התיישנות:
במידה ונסגר תיק ע"י המשרד בטענת התיישנות עקב שיהוי בטיפול ע"י התביעה החיצונית (נותן השירותים), תיק שהיה מקום להגיש בו כתב אישום - לא  טופל בזמן והתיישן ייערך קיזוז של 100% לא תשולם תמורה כלל.



	בדיקת תיק חקירה- לרבות לימוד התיק, הגשת מזכר ניתוח תיק + העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד (מעל 3 חוקים)
	עד 30 ימים ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית לכל תיק 

	תוספת (על המחיר הבסיסי) של  2,400 ₪ לכל חוק מנותח מעבר ל-3 חוקים ראשונים. 
	תשלום תמורת פעולה זאת יתבצע רק לאחר השלמת כל תהליך לימוד התיק, לאחר הכנת מזכר ניתוח התיק ולאחר העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד.




	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
1. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר המועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 41 ועד ליום ה- 50 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 50 - 100% מהסך הנ"ל. 

	בדיקת תיק חקירה מורכב- (ללא קשר למספר החוקים)[footnoteRef:7] [7:  הגדרת תיק חקירה מורכב תקבע על ידי המשרד, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ולנותן השירותים לא יהיו טענות בעניין. ] 

	עד 30 ימים ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית
לכל תיק
	9,600 ₪ 
	תשלום תמורת פעולה זאת יתבצע רק לאחר השלמת כל תהליך לימוד התיק, לאחר הכנת מזכר ניתוח התיק ולאחר העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד.




	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
5. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר המועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה- 41 ועד ליום ה- 50 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 50 - 100% מהסך הנ"ל. 

	תיק דגל
	
	תוספת תשלום (על המחיר הבסיסי) של 2,800 ש"ח
	יובהר כי חובתו של נותן השירותים לפנות מראש ולפרט את סיבת היות התיק תיק דגל ולקבל אישור מראש ובהתאם לאישור יחול האמור לעיל
הקביעה של הממונה כי מדובר בתיק דגל תאפשר תוספת של חודש למשך הבדיקה יובהר כי התופסת עבור כלל פעולות התיק. 

	

	סריקת התיק במלואו
	עד 14 יום ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית 
	500 ₪ 
	סריקת התיק במלואו למערכת הממוחשבת במשרד 
	

	טיפול בסגירת תיק בהסדר מותנה
	בקשה בנושא תועבר לאישור עקרוני של תובע מלווה מיד בסמוך למועד הגשת כתב האישום (מיד לפני או מיד אחרי המועד להגשת כתב האישום) – לפי הנדרש והמתבקש - בהתאם לנהלים בעניין, לנסיבות  ולהתיישנות האפשרות להעמדה לדין.

ההליך כולו יושלם לא יאוחר מ-60 ימים לאחר, המועד שנקצב באישור העקרוני, שניתן ע"י הממונה על תחום ליווי עורכי דין חיצוניים.
	6,400 ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד להשלמת ההליך כחוק – לרבות ההמלצה המנומקת על ההליך שתועבר בכתב לאישור עקרוני מהממונה, קבלת האישור העקרוני להליך, הכנת כל מסמכי ההמרה כנדרש על פי החוק וההנחיות, הכנת כל המסמכים והאסמכתאות הנדרשים לשם השלמת ההליך לרבות קיום פגישה עם הנאשמים , הכנה וקבלת אישור לנספח ה' בהנחיות יועמ"ש לממשלה – הסדר מותנה הנחיה מס 4.3042 בדבר פרסום ההליך כנדרש בחוק.
הסכום כולל את כל הפעילות הנדרשת לשם קבלת אישורים של תובע מלווה לכל שלב בתהליך עד לסיומו ויתבצע בכפוף ולאחר סיומו המוחלט של ההליך והחזרת התיק ללשכה המשפטית בסיומו.

במידה ומסיבה כלשהיא הליך המרת כתב האישום בהסדר מותנה לא הושלם מטעמים שאינם בשליטת נותן השירותים וזאת טרם שלב התשלום של הנאשמים לאוצר המדינה במסגרת ההליך והכנת כתב התחייבות ונספח ה' – בהנחיות יועמ"ש לממשלה – הסדר מותנה הנחיה מס 4.3042  ישולם לנותן השירותים תמורת פעילות שבוצעה על ידו בעניין עד לאותו מועד - מחצית מהתעריף.[footnoteRef:8] [8:  יובהר – בשום מקרה לא ישולם לנותן השירותים תמורת פעילות זאת תעריף העולה על הנקוב בנספח זה.] 


	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 61 ועד ליום ה- 65 לאחר מועד האישור מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 66 ועד ליום ה- 70 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 71 ועד ליום ה- 80 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 81 - 100% מהסך הנ"ל.

	החלטה מנומקת ומפורטת על הצורך בהשלמת חקירה.

	עד 10 ימים ממועד קבלת החלטת ליווי כתובה מתובע מלווה (בעקבות ובהתאם למזכר ניתוח התיק)
	2,400 ₪ 
לאחר אישור המזכר ע"י התובע הפנימי ולאחר עדכון המזכר במערכת המחשובית.
ביחס לתיק שחוזר מהשלמה:
לאחר בדיקת ההשלמה ועדכון המזכר ופעולות הנוספות הנדרשות, יש להעביר לאישור התובע המלווה תוך 20 יום 
	פעולה זו כוללת: 
הכנת מזכר אופרטיבי מפורט לאגף האכיפה
ישיבה עם חוקר ו/או תובע ככל שיידרש
מזכר סיכום ישיבה
מעקב אחר ביצוע ההשלמה
עדכון המזכרים במערכת המחשב 
וביצוע כל פעולה נלוות להשלמה

	1. החל מהיום ה- 11 ועד ליום ה- 14 לאחר מועד האישור מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 19 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 20 ועד ליום ה- 24 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 24 - 100% מהסך הנ"ל.



	הכנת חוו"ד מסכמת של תיק חקירה בכפוף לקבלת אישור המשרד להגשת כתב אישום (טרם הגשת כתב אישום)
	 עד 14 יום מיום אישור בכתב של התובע המלווה

	4,800 ש"ח
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 20 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 21 ועד ליום ה- 25 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 26 ועד ליום ה- 30 - 75% מהסך הנ"ל. 
מעבר ליום ה- 30 - 100% מהסך הנ"ל.

	הכנת כתב אישום והגשתו[footnoteRef:9] [9:  יובהר כי התשלום הינו חד פעמי עבור תיק חקירה ללא קשר לכמות חומר החקירה ולא קשר לכמות הנאשמים / חוקים וכיוב'] 

	עד 7 ימים לאחר המצאת אישור בכתב של תובע מלווה לנותן השירותים לעשות כן
	3,000 ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד לקבלת נוסח סופי של כתב אישום, שאושר ככזה ע"י תובע מלווה, ובכלל זה תיקונים של טיוטות לפי הנחיות התובע המלווה, השתתפות בישיבות הנדרשות לשם הכנתו[footnoteRef:10] כתב אישום וכן והזנת הנתונים בנושא למערכת המחשב תוך 48 שעות . [10:  למען הסר ספק יובהר - השתתפות בישיבות אלה לא תתומחר בנפרד.
] 


הסכום כולל גם את כל הפעילות הנדרשת לשם הגשת הנוסח הסופי המאושר של כתב האישום לבית הדין וכל ההליכים הנדרשים לשם פתיחת ההליך, לרבות עדכון מערכת המחשב של המשרד בנוגע לפתיחת ההליך ותיעוד הסטטוס המעודכן של התיק ביחס לכל עבירה נבחנת ולכל חשוד. 

הסכום כולל תיקון כתב האישום לאחר הגשתו ופתיחת הליך בבית הדין, בהתאם להוראות תובע מלווה והגשת בקשה לתיקון כתב האישום. 

	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה-8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 16 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה-17 ועד ליום ה- 21 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 21 - 100% מהסך הנ"ל.

	טיפול (בדיקה ומענה) בבקשה לעיון/העתקת חומרי חקירה (ע"י החשוד, הנאשם, המתלונן או צדי ג') 
	תוך 7 ימים מיום החלטת הממונה
	1,400 ש"ח
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית – 25% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 50% מהסך הנ"ל.
3. מעבר ליום ה- 17- 100% מהסך הנ"ל.


	כתיבת חוו"ד (לרבות חוו"ד בנוגע לעיכוב הליכים בתיק). 
	המועד הנקוב בחוק להמצאת חווה"ד ולא יותר מ-30 ימים מעת המצאת דרישה מהמשרד לנותן השירותים לעריכת חווה"ד.
	3,650 ש"ח
	מדובר על כל חוו"ד שנותן השירותים נדרש ע"י המשרד להכין בפני עצמה במסגרת תיק מסוים. 

הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד לקבלת נוסח סופי של חוו"ד, שאושר ככזה ע"י תובע מלווה, ובכלל זה תיקונים של טיוטות לפי הנחיות התובע הפנימי המלווה, השתתפות בישיבות הנדרשות לשם הכנתו[footnoteRef:11] והזנת הנתונים בנושא למערכת המחשב. [11:  למען הסר ספק יובהר - השתתפות בישיבות אלה לא תתומחר בנפרד.
] 


הסכום כולל גם את כל הפעילות הנדרשת לשם הגשת הנוסח הסופי המאושר של חווה"ד לגורם שאליו היא מיועדת כחוק (תיק ביהמ"ש לשכה משפטית, לשכת היועמ"ש או כל גורם אחר) וכל ההליכים הנדרשים לשם עדכון מערכות המחשב הרלבנטיות - של המשרד או אחרות בנוגע לחווה"ד.






	על כל חריגה מעבר לקבוע בחוק ביחס לכל חוות דעת:
קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום הראשון לחריגה ועד ליום החמישי - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום השישי ועד ליום העשירי - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום האחד עשר ועד ליום החמישה עשר - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום החמישה עשר - 100% מהסך הנ"ל.

ואם אין מועד נקוב בחוק לא יותר מ – 30 יום:
קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
1. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר מועד האישור מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 41 ועד ליום ה- 50 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 50 - 100% מהסך הנ"ל.


	הכנת מענה לבקשות ב"כ הצד שכנגד במסגרת הליך [footnoteRef:12]המתנהל בפני הערכאות[footnoteRef:13] [12:  יובהר כי הגשת טיוטא לתגובה לבקשה לתובע מלווה / ממונה תוך מחצית הזמן שנקבעה בהחלטה.]  [13:  מדובר על כל מענה שהוא לכל בקשה - פורמלית ובלתי פורמלית - שמוגשת ע"י הצד שכנגד, במסגרת דיון בפני ערכאה משפטית כלשהי, אשר בה ניתנים שירותי ייצוג ע"י נותן השירותים. בכלל הבקשות הנכללות בפעולה זאת יהיו גם, אבל לא רק, בקשות לעיון בחומר חקירה בקשות לפי ס' 108, 144, בקשות מקדמיות, בקשות להסדרי טיעון, בקשות לעיכוב הליכים והסדרים דיוניים אחרים וכד' כולל תגובה לסיכומים, תגובה לביטול הרשעה ] 

	[footnoteRef:14]מעת קבלת החלטת ביה"ד יש להעביר את הבקשה, ההחלטה וטיוטת תגובה ואסמכתאות לתובע מלווה תוך מחצית הזמן שנקבע ע"י ביה"ד למענה.  [14:  התשלום מותנה בהעלאת הבקשה וההחלטה בנוגע לתגובה עליה למערכת המשרד, עד לא יאוחר מ-24 שעות לאחר שהתקבלו בבית הדין. ] 

	2,600 ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות החל משלב הבקשה ועד לשלב החלטת ביה"ד בסוגיה.
עם קבלת הבקשה תוך 3 ימים יש להעבירה לתובע מלווה תוך צרוף חו"ד לתגובה לבקשה והתייחסות לחקיקה פסיקה והנחיות.
ללא תלות במספר המבקשים / נאשמים
מתייחס גם להתייחסות לבקשה לתסקיר שירות מבחן





	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 5  לאחר מחצית הזמן שנקבע על ידי בית הדין ועד ליום ה- 7 - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 10 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 11 ועד ליום ה- 15 - 75% מהסך הנ"ל. 
4. מעבר ליום ה- 15 - 100% מהסך הנ"ל.

	הכנת כתב טענות וכתב בי-דין שאינו כתב אישום ואינם מענים לבקשות[footnoteRef:15] [15:  לדוגמא: תצהיר, בקשה מטעם המשרד שרלבנטית לדיון בתיק המתנהל בפני ערכאה כלשהי, ערר על בקשה לחומר חקירה, וערעור פסלות שופט ובקשה לעדות מוקדמת  וכיוצ'.] 

	מחצית המועד הנקוב בחוק או בהחלטת המותב היושב לדין להמצאת כתב הטענות ולא יותר מ-14 ימים מעת המצאת ההנחיה לעריכתו,  מאת המשרד לנותן השירותים

	2,600  ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד להגשת כתב הטענות הנדרש – לרבות הכנת חוו"ד (אם נדרשת כזאת) לצורך הכנתו, שתועבר בכתב לאישור תובע מלווה, הכנת כתב הטענות לרבות כל האסמכתאות המשפטיות והראיתיות לתמוך בו כנדרש על פי החוק[footnoteRef:16]. [16:  יובהר - חוו"ד שתוכן במסגרת פעילות זאת לא תתומחר בנפרד. 
] 


הסכום כולל את כל הפעילות הנדרשת לשם קבלת אישורים של תובע מלווה לכל שלב בתהליך עד לסיומו ויתבצע בכפוף ולאחר סיומו המוחלט של כתב הטענות  ועד להחלטת ביה"ד בעניין.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 20 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 21 ועד ליום ה- 25 - 50% מהסך הנ"ל.
3. החל מהיום ה- 26 ועד ליום ה- 30 - 75% מהסך הנ"ל. 
מעבר ליום ה- 30 - 100% מהסך הנ"ל.

	ייצוג המשרד בדיון שהתקיים בפועל בהליך המתנהל בכל ערכאה (למעט הליך שבמסגרתו מתבצעות חקירות של עדים או נאשמים) ע"י עו"ד במשרד נותן השירותים[footnoteRef:17] [17:  מדובר על כל הליך שאינו ישיבת הוכחות, סיכומים או טיעונים לעונש לרבות אבל לא רק ישיבת הקראה, ישיבה שבוצעה בה הקראת החלטה, הכרעת דין או גזר דין, דיון לפי סעיף 74 לחסד"פ וכיוב' דיון לפי סעיף 108, טענות מקדמיות, ישיבת גישור בין מהותית ובין שאינה מהותית והסדר טיעון סגור / פתוח. בהסדר טיעון פתוח תינתן תוספת של טיעונים לעונש לפי תיקון 113 לחוק] 

	מועד הדיון בו מיוצג המשרד כנ"ל ולא יאוחר תוך 24 שעות לאחר מועד זה שעד לאותו מועד יושלם גם הליך הדיווח על הייצוג בדיון לתובע מלווה ובמערכת המחשב
	2,400 ש"ח
	אם מדובר בייצוג בישיבה "בלתי מהותית" – כלומר, ישיבה שבה התייצב נותן השירותים אך לא נדרש לשום פעילות משפטית מהותית (לדוגמא, ישיבת הקראה שמחמת עילה כלשהי לא התבצעה בה הקראת כתב האישום הלכה למעשה) – ישולם מחצית מהסכום הנקוב.
הסכום הנקוב כולל את מלוא התמורה לכל הפעולות המשפטיות הנדרשות במסגרת הייצוג בכל דיון בפני עצמו ופעולות ההכנה הנדרשות לנותן השירותים כדי לייצג את המשרד בדיון הרלבנטי. 

הסכום ישולם לאחר שיבוצע דיווח בכתב על הישיבה שבה מדובר לתובע מלווה, לאחר עדכון במערכת המחשב ולאחר העלאת פרוטוקול הדיון בישיבה זאת למערכת המחשב. 
יובהר כי במידה ובמהלך הדיון עולות טענות בע"פ שעל נותן השירותים להתייחס אליהן בע"פ, לא ישולם תשלום נוסף
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של המשרד כמפורט להלן:
1. החל מהיום ה- 2 ועד ליום ה- 4 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 5 ועד ליום ה- 7 - 50% מהסך הנ"ל.
3. מעבר ליום ה- 8 - 100% מהסך הנ"ל.

*קיזוז בעניין זה – עיכוב בהליך הדיווח ובמערכות המחשב של המשרד 

	

	ייצוג המשרד בדיון בו מתבצעות חקירות
כמו, הוכחות, עדות מוקדמת ומשפט זוטא[footnoteRef:18]. [18:  בייחס למשפט זוטא – התשלום הינו עבור כל ההליכים והדיונים הכרוכים בניהול הליך משפט זוטא ובכלל זה זימון עדים והכנתם.
בעדות מוקדמת - כולל איתור וזימון עדים והזמנת מתורגמן ועדכון ביה"ד. התשלום עבור כל ההליכים הכרוכים בהליך עדות מוקדמת. ] 


	
	3,800 ש"ח
	לימוד יסודי של החומר הרלוונטי, בחינת הראיות וכל פעולה אחרת נדרשת. 
הסכום ישולם לאחר השלמת הפעולה, בכפוף ולאחר הדיווח בכתב על הפעולה לתובע מלווה וגם עדכון שלה במערכת המחשב.

אם מדובר בייצוג בישיבה "בלתי מהותית" – כלומר, אם התייצב נותן השירותים ולא נדרש לשום פעילות משפטית מהותית (לדוגמא, ישיבת הוכחות שמחמת עילה כלשהי לא התבצעה בה חקירה של נאשמים או של עדים ע"י נותן השירותים) – ישולם 1/2 מהסכום הנקוב.
הסכום הנקוב כולל את מלוא התמורה לכל הפעולות המשפטיות הנדרשות במסגרת הייצוג בכל דיון בפני עצמו, לרבות, אך לא רק פעולות הנדרשות לשם הכנת העדים לחקירתם ווידוא הגעתם להעיד במועד. [footnoteRef:19] [19:  למעט פעולות הקשורות בזימון עדים ובנסיעות למקומות שבהם מתנהלים הדיונים – שיתומחרו כאמור בסעיפים 11.5-11.6 להסכם.] 

הסכום ישולם לאחר שיבוצע דיווח מפורט בכתב על הישיבה שבה מדובר לתובע מלווה, לאחר עדכון במערכת המחשב ולאחר העלאת פרוטוקול הדיון בישיבה זאת למערכת המחשב.
זימון עדים שבועיים לפני הדיון הן במייל והן טלפונית, פגישה ריענון עדים וחקירתם כנדרש בדין ובפרקטיקה הנהוגה 
הזנת הפרוטוקול והערות המציע הזוכה במערכת המחשב באשר לקורות הישיבה ומועד הישיבה הבאה
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של המשרד כמפורט להלן:
1. אי זימון עדים במועד וכתוצאה מכך פגיעה בהליך, ישולם פיצוי מוסכם בסך 5,000 ₪

עיכוב בהליך הדיווח ובמערכות המחשב של המשרד 
2. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
3. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 15% מהסך הנ"ל.
4. החל מהיום ה- 18 ועד ליום ה- 21 - 25% מהסך הנ"ל. 
5. מעבר ליום ה- 21 - 35% מהסך הנ"ל.


	ישיבת הוכחות שהתבטלה יומיים לפני הדיון 
	
	2,200 ש"ח
	בגין ישיבת הוכחות שהתבטלה שלא ע"י התובע החיצוני, אלא בשל צדדי ג' (ביה"ד, נאשם או ב"כ וכו') וזאת כמובן כאשר ההודעה על כך נמסרה לתובע החיצוני בסמוך לדיון ולא יותר מאשר עד 48 שעות לפני (שכן התובע החיצוני כבר זימן את העדים, הכין אותם, למד את החומר הרלוונטי ועוד) 
הכל בכפוף לשק"ד של הממונה ואישורו לכך.
יש להוכיח: 
 1. ביטול ברגע האחרון (יומיים לפני הדיון)
2.הכנה ולימוד לישיבה הנ"ל
3.זימון עדים וביטול הזימונים +איתור
 4. אישור ביה"ד על ביטול הדיון
	


	סיכומים / טיעונים לעונש

	[footnoteRef:20]העברת החומרים לאישור תובע מלווה עד מחצית מהזמן בו נקב בית הדין להגשת סיכומים / סיכומים בע"פ [20:  התשלום מותנה בהעלאת ההחלטה בנוגע לסיכומים ועדכונה במערכת המשרד, עד לא יאוחר מ-24 שעות לאחר המועד שבו ניתנה. ] 

	4,200 ש"ח
	בתיק בעל היקף חריג  או גדול או מורכב  - תינתן תוספת תשלום בהתאם לשק"ד ממונה של 700 ₪ 
ללא תלות במספר הדיונים שהתקיימו
במידה ויישמעו עדים מטעם הנאשמים לעניין הטיעונים לעונש – תשלום תוספת של 840 ש"ח לישיבה בה נשמעו. 
עבור טיעונים בע"פ תינתן תוספת של 980 ₪. 
במקרים בהם החלו להישמע טיעונים בע"פ ובמהלך הדיון החליט ביה"ד כי הצדדים יסכמו טענותיהם בכתב, אזי תשלום מחצית התמורה בגין טיעונים בע"פ בנוסף לתעריף בגין טיעונים בכתב

	על כל יום איחור מעבר למחצית הזמן בו נקב בית הדין– קיזוז 10% 

	טיפול בבקשה לפי פקודת בזיון בית המשפט
	המועד הנקוב בחוק או בהחלטת המותב היושב לדין להמצאת המענה 

	1,600 ש"ח
	תשלום עבור כל הכרוך בביצוע פעולה זאת עד לקבלת החלטה סופית בעניין
	על כל יום איחור מעבר למועד שנקבע ע"י  המשרד יתבצע קיזוז של 5% מהתעריף של 550 ש"ח.

	מסמך הפקת לקחים
	המסמך  יועבר לממונה ע"י האחראי המקצועי  בתוך 4 ימים מקבלת הכרעת הדין המזכה לרבות זיכוי חלקי ובתיק גדול (מעל 2 קלסרים ומעלה) בתוך 7 ימים  מקבלת הכרעת הדין המזכה לרבות זיכוי חלקי
	2,600 ש"ח
	מסמך מפורט וממצה ביחס לניהול התיק של האכיפה והלשכה המשפטית, הכשלים שנתגלו בכל שלב לרבות שיקולי ערעור וסיכויי הערעור.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 5 / 8 (בהתאמה) ועד ליום ה- 7 / 10  - 25% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 8 / 11 ועד ליום ה- 11 / 14 – 50% מהסך הנ"ל.
3. מעבר ליום ה- 9 / 14 (בהתאמה) - 100% מהסך הנ"ל.


	הודעת ערעור המוגש מטעם המשרד 
או סיכומים בערעור שמוגש כנגד המשרד.
	 תוך 14 יום מיום החלטת הממונה
	4,850 ש"ח
	הכנת טיוטת הודעת ערעור
תוכן רק על פי דרישת הממונה
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 17  - 25% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 18 ועד ליום ה-20 – 50% מהסך הנ"ל.
3. מעבר ליום ה- 20 - 100% מהסך הנ"ל.

	חוו"ד לעניין הצורך בערעור
	תוך 7 ימים מיום החלטת הממונה
	3,000 ש"ח
	חוות דעת לצורך ערעור על הליך פלילי תוכן רק על פי דרישה מאת הממונה ו/או מי מטעמו. 
סעיף זה חל רק כאשר נותן השירותים אינו מייצג בערעור. המדובר בחוו"ד בסוגיה משפטית שמתעוררת מתוך תיק.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12  - 25% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה-17 – 50% מהסך הנ"ל.
3. מעבר ליום ה- 17 - 100% מהסך הנ"ל.

	 הכנת סיכומים בהודעת ערעור שמגיש המשרד
או סיכומי תשובה בהודעת ערעור כנגד המשרד

	תוך 7 ימים מיום החלטת הממונה
	3,400 ₪
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית – 25% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 50% מהסך הנ"ל.
6. מעבר ליום ה- 17- 100% מהסך הנ"ל.


	טיוטת תגובה לבקשה להגשת ערעור בחלוף המועד
	7 ימים מהחלטת הממונה
	3,800 ₪
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
1. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית – 25% מהסך הנ"ל.  
2. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 50% מהסך הנ"ל.
3. מעבר ליום ה- 17- 100% מהסך הנ"ל.


	דיון בלתי מהותי בערעור
	
	2,000 ₪
	ייצוג בישיבת ביהמ"ש בלתי מהותית בהליך הערעור - כל ישיבה שנקבעה ע"י ביהמ"ש ובה התייצב נותן השירותים אך בפועל לא נערך בה דיון מהותי מטעמים שונים.  
	אי התייצבות  - 3,346  ש"ח

	דיון מהותי בערעור
	
	3,400ש"ח
	
	אי התייצבות  - 5,688 ש"ח

	פעולות הקשורות בהעברת תיק מטיפול של תובע חיצוני או תובע פנימי לטיפול של תובע חיצוני אחר 

	לימוד התיק+ אישור פעולות אופרטיביות שהתקבלו עד למועד קבלת התיק. 
	תוך 15 יום ממועד קבלת התיק במשרד התובע החיצוני. 



בתוך 30 יום ממועד קבלת התיק במשרד התובע החיצוני. 
	2,800 ₪ 


	
	
קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בדיווח ביחס למועדים הנקובים:
1. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר מועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10%.  
2. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50%.
3. החל מהיום ה- 41 ואילך - 100%. 


	 חוות דעת בנוגע לשינויים הנדרשים בתיק
	
	2,000 ₪
	
ככל שנותן השירותים אשר קיבל את התיק סבור כי נדרש שינוי בהחלטות האופרטיביות שהתקבלו במהלך ניהול התיק, אזי כי יידרש בהכנת חוות דעת המפרטת את השינויים הנדרשים, ולאחריה יידרש לקבל אישור מהמשרד להמלצותיו בנושא. 
	

	כללי

	החזר הוצאות בגין ביצוע פעולות פרוצדורליות נדרשות - שקיבל נותן השירותים ע"י ספק חיצוני ששכר לצורך העניין - וזאת במסגרת ייצוג המשרד בדיונים בפני ערכאות[footnoteRef:21] [21:  לרבות אך לא רק: זימון עדים, ביצוע הליך איתור ומסירה אישית של כתבי בי-דין וזימונים לדיונים, וכיוצב'. ] 

	מועד הדיווח על הפעולה והעלאת חשבונית מס שהוצאה ע"ש נותן השירותים ע"י ספק השירותים החיצוני, למערכת המחשב
	סכום ההוצאה שהוציא נותן השירותים בפועל סכום מקסימלי של 1,100 ש"ח לעד שכתובתו בתוך שטח הקו הירוק; ושל 1,700 ₪ לעד שכתובתו ומענו מעבר לקו הירוק או בפזורה הבדואית בנגב
	הסכום שישולם הוא סכום ההוצאה בפועל של נותן השירותים, בהתאם לחשבונית שצירף למערכת המחשב ולא יותר מהתעריף הנקוב.
לרבות יישום הוראת ביה"ד לגבי העברת חומרים וכדומה.
 החזר בכפוף להמצאת החלטת ביה"ד + חשבונית

יובהר כי התשלום אינו לצורך שכ"ט עדים (אותו קובע ומשלם ביה"ד)
	

	דיווח מסכם על תוצאות ניהול התיק
	יבוצע בתוך 24 שעות ובתיק בעל היקף גדול – בתוך 48 שעות.
	ללא תשלום נוסף
	יבוצע בפורמט אשר יועבר ע"י הממונה

לפעולה זו של דיווח מסכם על תוצאות תיק יתווסף סכום חד פעמי של 280 ש"ח שיינתן רק כאשר כל המסמכים הרלבנטיים מתויקים בתיק ומעודכנים במערכת המחשב. 



	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בדיווח ביחס למועדים הנקובים:
4. החל מהיום ה- 2 ועד ליום ה- 4 - 10% 
5. החל מהיום ה- 5 ועד ליום ה- 7 - 50%.
6. החל מהיום ה- 8 ואילך - 100% 

	הכנת חוו"ד משפטית, על פי בקשת המשרד
	תוך 30 ימים ממועד החלטת התובע המלווה

	3,000 ₪ 
	חוות דעת משפטית כללית, שאינה במסגרת לימוד תיק חקירה ו/או הכנת כתב אישום ו/או בקשה להארכת מועד להישפט. 
תוכן רק על פי דרישת הממונה ו/או מי מטעמו.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בדיווח ביחס למועדים הנקובים:
7. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר המועד - 10% 
8. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% 
9. החל מהיום ה- 41 ואילך - 100% 


	השתתפות בהרצאות וימי עיון 
	
	עבור ההשתתפות (ישולם תשלום  בעבור כל משתתף שהגיע ליום העיון/ להרצאה. 
המציע יקבל סך של 500 ₪  לשעה אך לא יותר מ 1,800 ₪ ליום עבור כל משתתף. 
	על כל צוות עוה"ד המבצעים והאחראי המקצועי במשרד המציע חלה חובת השתתפות מלאה בימי העיון/ הרצאות  /סיורים וכיב' מטעם המשרד (ההרכב המדויק ייקבע ע"י הממונה).

התעריפים בעניין הינם סופיים וכוללים את מלוא ההוצאות הנלוות מכל סוג שהוא, לרבות, הוצאות נסיעה, חניה, דמי המתנה, וזמן ביטול ונסיעה, ולא ישולם כל סכום או החזר הוצאות מעבר לכך. 
	

	הוצאות שונות
	
	בהתאם להוראות תכ"מ
	בשיקול דעת המשרד לאשר החזר הוצאות בגין הופעות בפועל בבית הדין או ביהמ"ש המרוחק מעל 150 ק"מ ממשרדו של המציע הזוכה. במקרה זה, המשרד ישלם לנותן השירותים החזר הוצאות על פי הוראת תכמ 13.9.0.2 כפי שתעודכן מעת לעת. 
הוצאות לינה-
בכפוף לאישור המשרד, במידה וייקבעו לאותו מבצע שני                ימי דיונים רצופים (או יותר) באילת,                יהיה זכאי המבצע להחזר הוצאות לינה                בכפוף לחשבונית והכול בהתאם               לתעריפי הוראת חשכ"ל 13.4.3 "סכומי               החזר הוצאות בגין לינה אקראית לעובד              בתפקיד."
	

	ביצוע ניתוח דו"ח סטטיסטי של פעילות נותן השירותים. 
	אחת לחודש

	750 ₪ לחודש
	בגין כלל הפעולות הסטטיסטיות, לרבות נתונים ביחס למלאי  וכל פעולות מעקב ובקרה ככל שיידרשו ע"י הממונה ויוכנו ויועברו ע"י נותן השירותים 
ללא קשר להיקף ומורכבות הפעולה.
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הערות כלליות:
1. המחירים בנספח זה כוללים מע"מ. המחירים סופיים ומוחלטים וכוללים את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
2. התמורה עבור השירותים הנ"ל תיקבע אך ורק בהתאם לתעריפים המפורטים במכרז זה, והוראות התכ"מ בעיין תעריפי ההתקשרות, לא יחולו על הסכם זה. למעט, במקרים בהם צוין אחרת במפורש. בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הוראות המכרז לבין הוראות התכ"מ, יגברו הוראות המכרז. 
3. כל הסיווגים המפורטים בנספח זה ובין היתר, סיווג התיק "כתיק מורכב", "תיק בעל מורכבות גבוהה במיוחד", "תיק בעל חשיבות עקרונית", "תיק מהותי", תיק דגל" וכיו"ב יעשו ע"י הממונה בלבד ונתונים לשיקול דעתו הבלעדית והחלטתו תהא סופית ומחייבת. קבלת התיקים לטיפול נותן השירות תהווה הסכמה לסיווג זה ולשכ"ט שנקבע בנספח ולא יישמעו טענות לעניין זה. 
4. למען הסר ספק- המחירים הנקובים בטבלה דלעיל כוללים כל תיקון, אם ובמידה ויידרש במסגרת ניהול ההליך.
5. התמורה בגין ייצוג בדיונים תשולם עבור עורך דין אחד בלבד, גם אם בפועל התייצבו לדיון מספר עורכי דין מטעם המציע. 




















נספח ז' למכרז
רשימת החיקוקים לפיהם מוסמכים עורכי הדין של משרד העבודה לשנת 2026. 
1.	פקודת הבטיחות בעבודה(נוסח חדש), תש"ל-1970.
2.	פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945.
3.	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט-1949.
4.	חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951.
5.	חוק חופשה שנתית-התשי"א-1951.
6.	חוק עבודת הנוער, התשי"ג-1953.
7.	חוק החניכות, התשי"ג-1953.
8.	חוק ארגון הפיקוח על העבודה, התשי"ד,-1954.
9.	חוק החשמל,התשי"ד-1954.
10.	חוק עבודת נשים, התשי"ד-1954.
11.	חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.
12.	חוק הגנת השכר, התשי"ח-1958.
13.	חוק המהנדסים והאדריכלים, התשי"ח-1958.
14.	חוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959.
15. 	חוק שירות עבודה בשעת חירום, התשכ"ז-1967.
16. 	תקנות רישוי עסקים (אחסנת נפט), התשל"ז-1976.
17. 	חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
20.	חוק שיווין הזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988.
21.	חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991.
22.	חוק איסור אפליית עיוורים, המלווים בכלבי נחיה, התשנ"ג-1993.
23.	חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994.
24.	חוק יישום ההסכם בדבר רצועת עזה ואזור יריחו (הסדרים כלכליים והוראות שונות)(תיקוני חקיקה), התשנ"ה-1994.
25.	חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כח אדם, התשנ"ו-1996.
26.	חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות, התשס"א-2001.
27.	 חוק הודעה לעובד ולמועמד לעבודה(תנאי עבודה והליכי מיון וקבלה לעבודה), התשס"ב-2002.
28.	חוק להגברת האכיפה של דיני עבודה, התשע"ב-2011.
29.	חוק איסור קבלת ביטחונות מעובד, התשע"ב-2012.
30.	חוק הפיקוח על מצרכים ושירותים, התשי"ח-1957.
31. חוק המהנדסים והאדריכלים, התשי"ח- 1958.תקנות המהנדסים והאדריכלים (כללים בדבר
      התנהגות שאינה הולמת את כבוד המקצוע), התשנ"ה-1994. 
33. חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998. 
34. חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2012. 
35. חוק רישום קבלנים לעבודות הנדסה בנאיות, התשכ''ט-. 1969. 



	
 




נספח ח' למכרז

[bookmark: bookmark=id.1sk9ngfkgrrf][bookmark: _heading=h.u87fxfkwv628]תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
אני הח"מ                            ת.ז.                         לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם                              שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות – משרד העבודה לאספקת _______. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן X במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X במשבצת המתאימה):
· המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה לגורם המוסמך לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, לשם בחינת יישום חובותיו ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן[footnoteRef:22], באמצעות כתובת דוא"ל: mateh.Shiluv@labor.gov.il. [22:  במסגרת החלטת ממשלה מס' 93 מיום 29.01.2023 החליטה הממשלה על הקמת משרד העבודה והעברת שטחי פעולה אליו, לרבות הסמכויות הנתונות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998. 
] 

· המציע התחייב בעבר לפנות לגורם המוסמך לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, בכתובת דוא"ל: mateh.Shiluv@labor.gov.il, לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למטה לשילוב אנשים עם מוגבלות במינהל תעסוקת אוכלוסיות, בכתובת דוא"ל: mateh.Shiluv@labor.gov.il של משרד העבודה, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	                  
	                      
	                                             

	תאריך
	שם מלא
	חתימה וחותמת מורשה החתימה


אימות חתימה
אני הח"מ  		            	     (הגורם המוסמך לאמת תצהיר לפי פקודת הראיות [נוסח חדש], תשל"א-1971) שכתובתי  		    
מאשר בזה שהמציע  			    החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה                         וכי ה"ה  			     ו-  		     אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

	                        
	                            

		תאריך	
	החותם
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[bookmark: bookmark=id.w1m5yvwkgdbw] נספח ט' למכרז
[bookmark: bookmark=id.nyvk4oxvm4br]הסכם למתן שירותים 
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת _________

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי המנהל      הכללי      והחשב      של משרד העבודה 
כתובת: רחוב בנק ישראל 7, ירושלים
(להלן: "המשרד")
מצד אחד
לבין:
שם:                                                
כתובת:                                           
מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):                          
אצל רשם:                                        
באמצעות                              נושא ת.ז.                          ו-                           נושא ת.ז.                            המוסמכים לחתום בשמו
(להלן: "נותן השירותים")
מצד שני

הואיל	והמשרד פרסם מכרז –מכרז מס'–            (להלן: "המכרז") המכרז על נספחיו מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
והואיל	ונותן השירותים זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום       והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו.	 
הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל 	והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל 	והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעסיק, בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעסיק;
והואיל 	והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי לשנת הכספים              בתקנה                של תקציב המשרד;
והואיל 	ונותן השירותים מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;

לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
1. מבוא
1.1. המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2. הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
1.3. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
2. הצהרות הצדדים
2.1. נותן השירותים מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2. נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4. מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
2.5. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
2.6. נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או במקרה של העברת בעלות (לרבות רכישה, מיזוג וכד') של נותן השירותים לגורם אחר ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים. נותן השירותים מתחייב לפעול בהתאם להוראות המשרד בעניין, לרבות המצאת אישורים על השינוי במעמדו החוקי. המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לאשר את העברת ההתקשרות (במקרה של מיזוג/ רכישה וכיו"ב) בכפוף לעמידה בתנאי הסף ובאמות המידה ובשים לב לכל הוראה רלוונטית אחרת ובכפוף לשיקול דעתה של וועדת המכרזים. 
2.7. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
2.8. נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 
3. תקופת ההסכם
3.1. הסכם זה נחתם לתקופה שמיום               ועד יום                (הפרטים ימולאו ע"י המשרד בלבד בשלב החתימה). כניסת ההסכם לתוקף מותנית בין היתר בחתימתו על ידי מורשי החתימה של נותן השירותים ועל ידי מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד.
למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות  עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על שלוש שנים (וסך הכל, תקופת ההארכה ותקופת ההתקשרות הראשונית, 5 שנים), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו, הוראות החשכ"ל ולהוראות הסכם זה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
3.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
3.3. הרחבת השירותים שיינתנו במסגרת ההסכם ו/או הגדלת ההיקף הכספי של ההסכם ו/או עריכת כל שינוי מהותי בתנאי ההסכם ייעשו רק באישור מוקדם של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים, במידת הצורך, על ידי מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד.
במקרה שבו יחליט המשרד להאריך את ההתקשרות באישור ועדת המכרזים בהתאם להוראות כל דין בנושא, תשלח הודעה לנותן השירותים על ההארכה והסכם זה יוארך, ללא צורך בחתימה נוספת של הצדדים, מתוקף הודעה כאמור ובכפוף להמצאת המסמכים שנדרשו ע"י המשרד. הארכת ההתקשרות מותנית בהעברת מסמכים נדרשים לצורך הארכת ההסכם בהתאם לדרישת המשרד (כגון- אישורי ביטוח, כתב ערבות וכיו"ב). המסמכים יועברו בתוך 30 יום.
3.4. המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי ובכפוף להחלטת ועדת המכרזים, להפסיק את ההתקשרות עם נותן השירותים ולהתקשר עם מציע שהצעתו לא נבחרה אך זכתה לניקוד המשוקלל הבא בטיבו לאחר הניקוד המשוכלל של נותני השירותים בכל אחד מהמצבים הבאים, ובלבד כי לא חלפו 12 חודשים ממועד ההודעה על הזכייה :
א. במקרה שההתקשרות עם נותן השירותים לא יצאה לפועל מכל סיבה שהיא, לרבות עקב אי עמידתו בתנאי מתנאי המכרז ו/ או הסכם ההתקשרות.
ב. במקרה שהמשרד לא יהיה מעוניין לממש את האופציה הנתונה לו לפי ההסכם  בשל אי שביעות רצון מהשירות הניתן במסגרת ההתקשרות.
3.5. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
3.6. במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
3.7. התנהלות מבזה של נותן השירותים בעת מתן השירותים כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה עילה לביטול ההסכם.
3.8. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
3.9. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד ואת כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
3.10. לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, נותן השירותים מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים ללא קבלת תמורה נוספת, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. במקרה זה ידאג המשרד לאישור התקשרות המשך ללא תוספת תמורה בוועדת המכרזים ונותן השירותים ימציא למשרד, על חשבונו, ערבות ביצוע שתעמוד בתוקף עד למועד שיקבע ע"י המשרד אשר יהיה 60  יום אחרי המועד הצפוי להשלמת הטיפול ויאריך את האישור הביטוחי בהתאם להנחיית המשרד.
3.11. ההוראות בדבר שמירת סודיות וקניין רוחני יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
3.12. באישור ועדת המכרזים, המשרד יהיה רשאי להגדיל את השירותים המבוקשים במסגרת המכרז והסכם זה בעד 100% מעלות ההתקשרות הכוללת לאורך כל תקופת ההתקשרות כפי שהוגדרה ע"י המשרד, בהתאם להוראות הדין ובכפוף לשיקול דעתו ושיקולים תקציביים. נותן השירותים לא יוכל להעלות כל טענה או דרישה אם המשרד החליט שלא לממש אופציה זו.  מימוש אופציה זו כולל גם מתן שירותים משפטיים בתחומים שונים.
4. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
4.1. בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן שירותים משפטיים בהליכים פליליים בהתאם לדינים שבסמכות אכיפה של משרד העבודה (ראו פירוט השירותים הנדרשים בסעיף 4 בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם). 
4.2. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3. השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שיקבע המשרד בכל נושא.
4.4. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד. 
4.6. המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות המבצע הבכיר ו/או עורכי הדין הנוספים שהוצעו על-ידו בהצעה. החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד, תיעשה בהתאם לאמור בסעיף 6 להלן.
5. העדר זכות ייצוג
5.1. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
5.2. נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 

6. העמדת כוח אדם לטובת ביצוע השירותים 
6.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעמיד כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז בהצעה ובהסכם. 
6.2. החלפת כח האדם האמור בסעיף זה, תעשה באישור המשרד ובכפוף לעמידה בתנאים שנקבעו לגביו במכרז ו/או בהסכם ו/או בכל מקום אחר. 
6.3. המשרד יהיה רשאי לדרוש את הפסקת השירות ממי מטעמו של נותן השירות מטעמים סבירים וענייניים. 
6.4. בכל מקרה בו יבקש נותן השירותים להחליף מי מטעמו או במקרה שאין באפשרות מי מטעמו ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, בשל נסיבות שלא ניתן היה לצפותן מראש, יהא על נותן שירותים לפנות מראש למשרד בכתב בבקשה לאישורו של עורך דין נוסף ע"י המשרד.
6.5. החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד שהוגש במסגרת ההצעה:
6.5.1. על חבר הצוות המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לחברי הצוות במכרז (או בהסכם אם נקבע בו) ולקבל ניקוד שהינו לפחות דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד (במידה ואותו חבר צוות נוקד במסגרת אמות המידה). ההחלטה אם חבר הצוות עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקיבל הינו לפחות דומה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
6.5.2. יובהר כי בקשה להחלפת מבצע בכיר או מבצע אחר תיבדק כדלקמן: עד שנה ממועד החתימה על ההסכם, על נותן השירותים יהא להציג מבצע חלופי שהיה עומד בתנאים שנקבעו לגביו במועד הגשת ההצעה. בחלוף שנה ממועד החתימה על ההסכם, תנאי הסף ואמות המידה יבדקו ביחס למועד בו מתבקשת ההחלפה. דהיינו, אם בתנאי הסף נקבע ניסיון בשנים שקדמו להגשת ההצעה במכרז, יראו את "המועד להגשת הצעה במכרז", לצורך ההחלפה, כמועד להגשת הבקשה להחלפת המבצע. וזאת, בלבד שהמשרד שוכנע כי הבקשה לא נועדה לבצע שינוי לא ראוי של ההצעה שהוגשה. 
6.6. החלפת כוח אדם שלא הוגש במסגרת ההצעה: ההחלפה תהא בהתאם לדרישות שנקבעו לגבי אותו גורם אותו מבוקש להחליף במכרז ו/או בהסכם.  
6.7. נותן השירותים יעביר את פרטי העורך דין הנוסף החדש למשרד, לצורך בדיקת עמידתו בתנאים שנקבעו במכרז ו/או בהסכם, לא יאוחר מ-14 יום מיום שנודע לנותן השירותים על הצורך בהחלפה.
6.8. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העלולים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מעורך דין נוסף כלשהו. 
 
6.9.      נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק עובדים זרים, התשנ"א-1991, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה. על אף האמור בסעיף זה, ניתן להעסיק עובד זר שהוא "מומחה חוץ" כהגדרתו בהוראת תכ"ם 7.11.6 "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה" כפי נוסחה מעת לעת.
6.10. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים. יובהר כי הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של ההסכם.
6.11. מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לסרב לקבל שירותים מעורך דין נוסף כלשהוא, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק/ להפסיק את העסקת עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד ו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
6.12. נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת. 
6.13. נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
7. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הוא עובד המשרד
7.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
7.2. היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
7.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.  
8. שימוש בכלים ובחומרים
8.1. כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
8.2. כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
8.3. מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה. 
8.4. היה והמשרד יורה על רכישת ציוד ע"י נותן השירותים במימון המשרד, הציוד יהיה שייך למשרד, ועל נותן השירותים להשיבו למשרד כשהוא במצב שלם ותקין (למעט בלאי סביר שנגרם כתוצאה משימוש סביר בציוד) מיד עם דרישת המשרד
9. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים 
9.1. נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת/ עלולה ליצור פגיעה באספקת השירותים למשרד- נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
9.2. נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים לפי כל דין, לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.3. נותן השירותים מתחייב כי ככל שיווצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד והלשכה המשפטית של המשרד ולפעול על פי ההנחיות שיקבל.
9.4. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם והמסומן כנספח 3.
10. פיקוח המשרד 
10.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.3. המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו על ידי המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.4. המשרד יהא רשאי לקבל, עפ"י דרישה, גישה למערכת הממוחשבת, למאגר המידע ולארכיב של נותן השירותים. 
10.5. אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
10.6. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11. התמורה 
11.1. התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם על ידי מורשי החתימה של הצדדים ובכפוף לקבלת הזמנת עבודה, מראש טרם מתן השירות, חתומה על ידי מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב במשרד.
11.2. התמורה לא תעלה על הסכום הנקוב בהזמנה ובכפוף לקבלת מלוא השירותים המבוקשים לשביעות רצון המשרד.  
11.3. התמורה תשולם בהתאם למחירון המצ"ב כנספח  ו' למכרז וכנספח 2 להסכם.  
11.3.1. מובהר כי התמורה האמורה כוללת את כל הוצאות נותן השירותים בגין מתן השירותים כנדרש בסעיף 4 במכרז.
11.3.2. המשרד רשאי לאשר העלאת תעריפים, בשיעור של עד 5% כל שנתיים, החל ממועד תחילת התקשרות, הכול בהתאם לשיקול דעת המשרד ובכפוף לקיום תקציב.
11.4. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
11.5. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות, ביטול זמן נסיעה וכו'. המשרד יהיה רשאי במקרים חריגים לאשר נסיעות, במקרה שבו נדרשה ממבצע לנסוע לערכאה המרוחקת מעל 150 ק"מ ממקום מושבו של נותן השירותים. במקרה כזה, התשלום יהיה בהתאם להודעת תכ"ם 8.1.1.2. 
11.6. מובהר כי כל שינוי עתידי בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלית המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת מע"מ, התמורה תתעדכן כלפי מטה). 
11.7. אם נותן שירותים, בהתאם להוראות הדין, אינו מחויב בתשלום מע"מ, מובהר כי עליו להגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא אינו חב במע"מ עד מועד החתימה על ההסכם. ככל שנותן השירותים לא קיבל אישור כאמור מרשות המיסים, יוכל נותן השירותים להגיש את האישור מאת רשות המיסים על כך שפנה אל הרשות כאמור. יודגש כי אם המציע הצהיר או העביר אישור  כי הוא אינו מחויב במע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, גם אם רשות המיסים תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ.
12. הצמדה
 לאחר שנתיים של פעילות, המשרד יהיה רשאי להגדיל את התעריפים האמורים בסעיף התמורה בעד  5%. 

13. דרך תשלום התמורה
13.1. יובהר כי עפ"י סעיף 2ג לחוק  עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, נקבע כי בעסקה למתן שירות, בין המשרד לבין ספק שהוא תושב ישראל, לא יועברו מסמכים, כהגדרתם בחוק, אלא בדרך דיגיטלית. יובהר כי כל עלות בגין ביצוע הוראה זו תחול על הזוכה.
בסעיף זה, "מסמך" – שובר קבלה, חשבונית למעט חשבונית המשמשת תעודת משלוח, הודעת זיכוי או חשבונית מס למעט חשבונית המשמשת תעודת משלוח, כמשמעותם בהוראות לפי הפקודה.
13.2. נותן השירותים יידרש לעבוד בפורטל הספקים הממשלתי לצורך הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך יובהר, כי נותן השירותים יידרש לשאת בכל העלויות, ככל שישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטל (ראו הוראת תכ"ם "פורטל ספקים", מס' 7.12.5).
13.3. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו (להלן- דרישת תשלום).
13.4. בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.
13.5. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
13.6. על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית בפורטל הספקים (מלכ"ר יידרש להגשת חשבון). המשרד ישלם את התמורה לא יאוחר מ- 45 יום מהמועד שבו יומצא החשבון למשרד ובכפוף לאמור בהוראת תכ"ם 1.4.3 "מועדי תשלום" כפי תוקפה מעת לעת.  במקרה שבו יחול שינוי בתעריף המע"מ עד מועד קבלת החשבונית תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי נותן השירותים (במקרה בו המשרד רוכש) או המשרד (במקרה בו המשרד מוכר). מעת שהתקבלה החשבונית- לא יחולו עוד שינויים. 
13.7. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. חשבוניות לתשלום יוגשו לא יאוחר מחודשיים לאחר ביצוע השירות בגינו מתבקש התשלום. לאחר פרק זמן זה, יראה המשרד את התמורה כאילו שולמה. 
13.8. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
14. פיצויים מוסכמים 
14.1. לנוכח הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים  את הנזק הצפוי בשל אותן הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת שתקום למשרד מן הדין או מכוח ההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק בפועל העולה על הנזק שנצפה.
14.2. במקרה שבו יחליט המשרד לממש את זכותו לפיצוי מוסכם תינתן זכות טיעון לנותן השירותים קודם מימוש הפיצוי המוסכם. בכל מקרה, גובה הפיצוי ייקבע על ידי המשרד, באופן הוגן וסביר ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 
14.3. נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של בעל תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 
14.4. האירועים לגביהם יוטל פיצוי מוסכם, וגובה סכום הפיצוי כמפורט להלן:
	המקרה
	הפיצוי
	הערות

	ביצוע פעולה משפטית ע"י נותן השירותים (או מי מטעמו) באופן חלקי או לא נאות או לא מקצועי בניגוד להנחיות המשרד/ הנחיות פרקליט המדינה/ הנחיות יועמ"ש וכד' ו/או פגיעה בסטנדרטים מקצועיים 
	הפחתה של עד 50% מהתעריף לאותו שירות לו זכאי נותן השירותים בהתאם לשיקול דעת הממונה
	יובהר –כי אין בביצוע ההפחתה מהתעריף מחובתו של נותן השירותים לתקן את הליקוי לאלתר. אין בביצוע התיקון בכדי להשיב לנותן השירותים את הסכום שהופחת.

	ביצוע פעולה משפטית ע"י נותן השירותים (או מי מטעמו) באופן חלקי או לא נאות או לא מקצועי  שכתוצאה מכך יקבל ביהמ"ש החלטה הפוגעת בתיק  או בניהולו או אף קבלת ביקורת מאת ביה"ד, או המסיימת אותו (ביטול כתב אישום, דחיית ערעור, הארכת מועד להישפט, החלטה בעייתית עבור המשרד או עבור המשך ניהול התיק וכיו"ב) או הפוסקת הוצאות לחובת המדינה  הנגרם כתוצאה מרשלנות של נותן השירותים.
	לא תשולם תמורה כלל עבור ביצוע הפעולה המשפטית הנ"ל. 
	

	החלפת המבצע הבכיר במהלך 6 החודשים מהודעת הזכיה ו/או ממועד החתימה על הסכם
	5,000 ₪ 
	



15. קיזוז
15.1. מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין, המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. בטרם יקזז המשרד כאמור בסעיף זה, תשלח הודעה בכתב לנותן השירותים 30 יום מראש.
16. נזיקין
16.1. מנותן השירותים יישא באחריות בגין אובדן, נזק או הפסד מכל סוג שהוא, שייגרם, עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה.
16.2. המשרד, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין אבדן, נזק או הפסד מכל סוג שהוא שייגרם לנותן השירותים, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון או ברשלנות חמורה ושהאחריות בגינו מוטלת על המשרד לפי דין.
16.3. ככל שיחויב המשרד, נותן השירותים מתחייב לשלם ולשפות את המשרד באופן מלא, בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו נותן השירותים, בין אם הוא נובע מתביעתו של עובד של נותן השירותים, מי מטעמו של נותן השירותים (לרבות קבלני משנה), עובד של המשרד, צד שלישי כלשהו, מבטח או מכל מקור אחר.
17. חובת ביטוח 
הוראות הביטוח שיחולו על נותן השירותים יהיו כמפורט בנספח הביטוח המצורף להסכם זה.
18. זכויות קניין רוחני
18.1. מוסכם על הצדדים כי זכויות הקניין הרוחני בישראל ומחוצה לה, בכל התוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש על ידי נותן השירותים בקשר להסכם זה, וכן במידע שימסר לנותן השירותים לטובת הפעל השירותים יהיו של המשרד והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
18.2. למשרד הזכות הבלעדית להשתמש, לפרסם ולהפיץ כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה ללא צורך בהסכמת  נותן השירותים, ובלבד שתישמר  לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
18.3. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או	תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 
18.4. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
18.5. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לכל גורם שיורשה על-ידי המשרד בביצוע כל פעולה בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
18.6. נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים  שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
19. שמירת סודיות
19.1. נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא  לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן – ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
19.2. נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
19.3. המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
19.4. נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
19.5. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר) בלוח זמנים שייקבע על ידי המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד. לאחר העברת המידע למשרד באופן מלא, מתחייב נותן השירותים להשמיד עותקים מהמידע שנמצאים בחזקתו, בפרט נתוני פרט המוגנים ע"י חוק הגנת הפרטיות ותקנותיו, בהתאם להוראות המשרד בעניין. 
19.6. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 3. 
20. אבטחת מידע 
20.1. נותן השירותים מתחייב כי יפעל בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שחוקקו מכוחו והוראות הרשות להגנת הפרטיות בנוגע לאבטחת המידע שיוזן על ידו או מי מטעמו למערכת הממוחשבת ו/או למאגר המידע, ויקיים אותן במלואן. כמו כן, נותן השירותים יפעל בהתאם להוראות נספח פרטיות, אבטחת מידע והגנת הסייבר, המצורף כנספח 6 בהסכם. 
20.2. נותן השירותים מתחייב, כי הוא ומורשי הגישה מטעמו יעשו שימוש במידע אך ורק בהתאם להרשאת השימוש. מבלי לגרוע מהוראות כל דין, נותן השירותים יהא אחראי בלעדית לשימוש שייעשה על ידו ו/או על ידי מורשי הגישה במידע הכלול במאגר המידע ו/או במערכת הממוחשבת.
20.3. באחריות נותן השירותים לוודא, כי לא מתאפשרת על ידו או על ידי מי מטעמו (בין במעשה ובין במחדל) זליגת מידע ממאגר המידע לגורמים שאינם מורשים. 
20.4. בהתאם לכל דין בעניין, המשרד יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להרשם כ"מחזיק" במאגר המידע שבבעלות המשרד.
20.5. נותן השירותים מתחייב, כי מיד עם סיום תקופת ההתקשרות לפי הסכם זה מכל סיבה שהיא או מיד עם דרישתו הראשונה בכתב של המשרד, לפי המוקדם, הוא ומורשי הגישה יחדלו לעשות כל שימוש במערכת המידע הממוחשבת ו/או במידע ו/או במאגר המידע, ובכפוף להוראות כל דין יחזירו ו/או ישמידו את כל המידע וכל עותק ממאגר המידע הנמצא ברשותם בהתאם להוראת המשרד. נותן השירותים לא ישמיד את מאגר המידע מרשותו בטרם הועבר מאגר המידע למשרד או למי מטעמו או בטרם ניתן אישור לכך מהמשרד. 
21. ביקורת
21.1. נציג המשרד, לרבות חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
21.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו גם עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
21.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
21.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
22. שינוי בהסכם או בתנאים
22.1. כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ובמידת הצורך, בהתאם לשיקול דעת המשרד, לאחר חתימה על הסכם.
22.2. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
22.3. היה ונותן השירותים ביצע את מתן השירותים באמצעות אחר, נותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
22.4. הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
23. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
23.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע את אחת או יותר   מהפעולות הבאות:
23.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
23.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
23.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, לפצות אותו על כל נזק שנגרם לו בשל אי מילוי הוראות ההסכם ו/או ביטולו. 
23.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
24. פרסומים
24.1. נותן השירותים לא יהיה רשאי לפרסם שום דבר בנוגע להתקשרות זו ללא אישור מראש של המשרד ו/או ועדת חסויות בהתאם לכל דין. 
24.2. היה ויאושר הפרסום, נותן השירותים יציין בכל פרסום המבוצע על ידו בקשר עם התקשרות זו, כי מדובר במתן שירותים עבור המשרד ובהתאם לתנאים שיכתיב המשרד בעניין הפרסום.
24.3. יובהר כי אין באמור בסעיף זה בכדי לגרוע מזכותו של המשרד לפרסם את ההתקשרות כפי שיראה לנכון בהתאם לכל דין בנושא.
לעניין סעיף זה- פרסום, לרבות באמצעי התקשרות, באתר אינטרנט (של נותן השירותים או של המשרד) פייסבוק, דיונים שונים וכיו"ב. וזאת בין אם מדובר בפרסום יזום ובין אם לאו. 

25. נציג המשרד
25.1. נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד                        או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.
26. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
27. כתובות והודעות
27.1. כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
27.2. הודעות בין הצדדים ישלחו באמצעות דוא"ל. הדוא"ל מטעם המשרד לקבלת הודעות יהיה :_______________ דוא"ל מטעם נותן השירותים: __________כל הודעה שתימסר לכתובת הדוא"ל דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה ליעדה באותו יום ובלבד שנשלח לגביה אישור קבלה.
27.3. הצדדים יודיעו זה לזה , ללא שיהוי, על שינוי בכתובת או בכתובת הדוא"ל. הודעה לפי סעיף זה מטעם נותן השירותים תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
27.4. כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר	הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
28. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
29. רשימת נספחים להסכם
נספח 1 להסכם – העתק של מכרז מס'         
נספח 2 להסכם – מחירון. 
נספח 3 להסכם – התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים. 
נספח 4 להסכם –  אישור קיום ביטוחים. 
נספח 5 להסכם – התחייבות להארכת התקשרות בהודעה מהמשרד. 
נספח 6 להסכם – פרטיות, אבטחת מידע והגנת הסייבר

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת
	                                     
	                                 
	                             

	מורשה חתימה של המשרד
	חשב המשרד / נציגו
	נציג נותן השירותים



אימות חתימה
אני                                  הח"מ, ___________ (בעל התפקיד המוסמך לאמת תצהיר בהתאם לפקודת הראיות) מאשר בזאת כי נותן השירותים                                 רשום בישראל כדין; כי ה"ה                         אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

	תאריך:                         
	חתימה וחותמת:                                  
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נספח 2 להסכם- מחירון


	הפעולה
	המועד להשלמת הפעולה[footnoteRef:23] [23:  יובהר כי לעניין מניין הימים:
לא כולל היום בו ניתנת המשימה על ידי המשרד.
ספירת חודשים – ייחשב על פי ספירת החודש עצמו ללא נפקות למספר הימים בכל חודש (כולל שישי שבת).
ימי עבודה – יחושבו ימי עבודה (א-ה). מועדי ישראל ושישי שבת לא יבואו במניין הימים. מועדי ישראל לפי  פקודת סדרי השלטון והמשפט, תש"ח- 1948: שני ימי ראש השנה, יום הכיפורים, ראשון ושמיני עצרת של סוכות, ראשון ושביעי של פסח וחג השבועות.
יובהר כי לכל אורך נספח זה הגשת טיוטא לתגובה לבקשה לתובע מלווה / ממונה תוך מחצית הזמן שנקבעה בהחלטה על ידי הערכאה.
המשרד יהיה רשאי לקבוע לוחות זמנים שונים מהקבוע בטבלה זו בהתאם לשיקול דעתו המקצועי. במקרים בהם נקבע לוח זמנים ע"י ביה"ד או ערכאה אחרת, יחושבו הזמנים בהתאם להחלטה שניתנה ע"י הערכאה המוסמכת.] 

	התעריף [footnoteRef:24] [24:  כל התעריפים במכרז כוללים מע"מ.
יובהר כי בגין ביצוע פעולה חלקית שאינה תלויה בנותן השירותים, המשרד שומר לעצמו את שיקול הדעת לשלם לנותן השירותים על פי ההתקדמות ובהתאם למצב התיק.] 

	הערות

	פיצויים מוסכמים[footnoteRef:25] [25:  קיזוז פיצוי מוסכם מהסכומים הנקובים בכל סעיף יתבצע בהתאם לשיקול דעת המשרד. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו ובכפוף לכללי מינהל תקין, לתת זכות טיעון לנותן השירותים קודם לקיזוז. ] 


	בדיקת תיק חקירה- לרבות לימוד התיק, הגשת מזכר ניתוח תיק + הכנת מזכר ניתוח תיק והעלאת נתוני התיק למערכת המחשב[footnoteRef:26] של המשרד (עד 3 חוקים) [26:  יובהר כי העלאת נתונים למערכת המחשב תתבצע תוך 48 שעות מסיום הפעולה. מועד זה מתייחס לכל מקום בו מצוין "העלאת נתונים למערכת המחשב".] 

	[footnoteRef:27]עד 21 יום ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית  [27:  יובהר כי המועדים הנ"ל אינם חלים במקרה שבו מועד ההעמדה לדין קצוב למועד קרוב יותר על פי סוג העבירה. במקרה דנן יידרש נותן השירותים לבצע פעולה זו בסד זמנים קצר יותר, ובהתאם לדרישת המשרד. ] 



התובע החיצוני נדרש להתייחס/לתקן הנדרש להערות תובע פנימי עד 5 ימי עבודה (אלא אם צוין מועד אחר ע"י תובע פנימי) ובתיק מורכב או בעל היקף אותו הגדיר הממונה כהיקף גדול תינתן תוספת של עד 10 ימים נוספים. (אלא אם צוין מועד אחר ע"י תובע פנימי).

	8,000 ₪ לכל תיק חקירה (להלן- המחיר הבסיסי)  
	תשלום תמורת פעולה זאת יתבצע רק לאחר השלמת כל תהליך לימוד התיק, לאחר הכנת מזכר ניתוח התיק כולל הכנת מזכר בו החלטות אופרטיביות לגבי כל עבירה נבחנת וביחס לכל חשוד בתיק, ולאחר העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד. 

מזכר אופרטיבי – יובהר כי הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד לקבלת נוסח סופי למזכר אופרטיבי, שאושר ככזה ע"י תובע פנימי מלווה ובכלל זה תיקונים של המזכר לפי הנחיות התובע הפנימי המלווה, השתתפות בישיבות הנדרשות לשם הכנתו[footnoteRef:28] והזנת המזכר למערכת המחשב. [28:  למען הסר ספק יובהר - השתתפות בישיבות אלה לא תתומחר בנפרד.] 


מזכר אשר ניבדק( בדיקה שאינה מדגמית) ולא נידרש להערות או שניתנו הערות טכניות /טעויות סופר/עריכה יזכה בתוספת של 770 ש"ח בהתאם לאישורו של הממונה.

לפעולה של בדיקת תיק חקירה: כאשר מועבר לתובע חיצוני תיק שהעבירה בו מתיישנת בחודש הקרוב, תשולם תוספת חד פעמית בסך 420 ₪.






	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטת של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
5. החל מהיום ה- 21 ועד ליום ה- 28 לאחר המועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 29 ועד ליום ה- 33 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה- 34 ועד ליום ה- 45 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 45 - 100% מהסך הנ"ל. 
איחור במענה להערות / תיקונים של תובע פנימי  תגרור הפחתה בשכ"ט בגין התיק בגובה 150 ₪ לכל יום איחור מעבר ל -5 ימים ומעבר ל 10 ימים בתיק בהיקף גדול כפי שהגדיר הממונה.
התיישנות:
במידה ונסגר תיק ע"י המשרד בטענת התיישנות עקב שיהוי בטיפול ע"י התביעה החיצונית (נותן השירותים), תיק שהיה מקום להגיש בו כתב אישום - לא  טופל בזמן והתיישן ייערך קיזוז של 100% לא תשולם תמורה כלל.



	בדיקת תיק חקירה- לרבות לימוד התיק, הגשת מזכר ניתוח תיק + העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד (מעל 3 חוקים)
	עד 30 ימים ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית לכל תיק 

	תוספת (על המחיר הבסיסי) של  2,400 ₪ לכל חוק מנותח מעבר ל-3 חוקים ראשונים. 
	תשלום תמורת פעולה זאת יתבצע רק לאחר השלמת כל תהליך לימוד התיק, לאחר הכנת מזכר ניתוח התיק ולאחר העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד.




	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
9. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר המועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
10. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% מהסך הנ"ל.
11. החל מהיום ה- 41 ועד ליום ה- 50 - 75% מהסך הנ"ל. 
12. מעבר ליום ה- 50 - 100% מהסך הנ"ל. 

	בדיקת תיק חקירה מורכב- (ללא קשר למספר החוקים)[footnoteRef:29] [29:  הגדרת תיק חקירה מורכב תקבע על ידי המשרד, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ולנותן השירותים לא יהיו טענות בעניין. ] 

	עד 30 ימים ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית
לכל תיק
	9,600 ₪ 
	תשלום תמורת פעולה זאת יתבצע רק לאחר השלמת כל תהליך לימוד התיק, לאחר הכנת מזכר ניתוח התיק ולאחר העלאת נתוני התיק למערכת המחשב של המשרד.




	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
13. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר המועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
14. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% מהסך הנ"ל.
15. החל מהיום ה- 41 ועד ליום ה- 50 - 75% מהסך הנ"ל. 
16. מעבר ליום ה- 50 - 100% מהסך הנ"ל. 

	תיק דגל
	
	תוספת תשלום (על המחיר הבסיסי) של 2,800 ש"ח
	יובהר כי חובתו של נותן השירותים לפנות מראש ולפרט את סיבת היות התיק תיק דגל ולקבל אישור מראש ובהתאם לאישור יחול האמור לעיל
הקביעה של הממונה כי מדובר בתיק דגל תאפשר תוספת של חודש למשך הבדיקה יובהר כי התופסת עבור כלל פעולות התיק. 

	

	סריקת התיק במלואו
	עד 14 יום ממועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית 
	500 ₪ 
	סריקת התיק במלואו למערכת הממוחשבת במשרד 
	

	טיפול בסגירת תיק בהסדר מותנה
	בקשה בנושא תועבר לאישור עקרוני של תובע מלווה מיד בסמוך למועד הגשת כתב האישום (מיד לפני או מיד אחרי המועד להגשת כתב האישום) – לפי הנדרש והמתבקש - בהתאם לנהלים בעניין, לנסיבות  ולהתיישנות האפשרות להעמדה לדין.

ההליך כולו יושלם לא יאוחר מ-60 ימים לאחר, המועד שנקצב באישור העקרוני, שניתן ע"י הממונה על תחום ליווי עורכי דין חיצוניים.
	6,400 ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד להשלמת ההליך כחוק – לרבות ההמלצה המנומקת על ההליך שתועבר בכתב לאישור עקרוני מהממונה, קבלת האישור העקרוני להליך, הכנת כל מסמכי ההמרה כנדרש על פי החוק וההנחיות, הכנת כל המסמכים והאסמכתאות הנדרשים לשם השלמת ההליך לרבות קיום פגישה עם הנאשמים , הכנה וקבלת אישור לנספח ה' בהנחיות יועמ"ש לממשלה – הסדר מותנה הנחיה מס 4.3042 בדבר פרסום ההליך כנדרש בחוק.
הסכום כולל את כל הפעילות הנדרשת לשם קבלת אישורים של תובע מלווה לכל שלב בתהליך עד לסיומו ויתבצע בכפוף ולאחר סיומו המוחלט של ההליך והחזרת התיק ללשכה המשפטית בסיומו.

במידה ומסיבה כלשהיא הליך המרת כתב האישום בהסדר מותנה לא הושלם מטעמים שאינם בשליטת נותן השירותים וזאת טרם שלב התשלום של הנאשמים לאוצר המדינה במסגרת ההליך והכנת כתב התחייבות ונספח ה' – בהנחיות יועמ"ש לממשלה – הסדר מותנה הנחיה מס 4.3042  ישולם לנותן השירותים תמורת פעילות שבוצעה על ידו בעניין עד לאותו מועד - מחצית מהתעריף.[footnoteRef:30] [30:  יובהר – בשום מקרה לא ישולם לנותן השירותים תמורת פעילות זאת תעריף העולה על הנקוב בנספח זה.] 


	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
5. החל מהיום ה- 61 ועד ליום ה- 65 לאחר מועד האישור מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 66 ועד ליום ה- 70 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה- 71 ועד ליום ה- 80 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 81 - 100% מהסך הנ"ל.

	החלטה מנומקת ומפורטת על הצורך בהשלמת חקירה.

	עד 10 ימים ממועד קבלת החלטת ליווי כתובה מתובע מלווה (בעקבות ובהתאם למזכר ניתוח התיק)
	2,400 ₪ 
לאחר אישור המזכר ע"י התובע הפנימי ולאחר עדכון המזכר במערכת המחשובית.
ביחס לתיק שחוזר מהשלמה:
לאחר בדיקת ההשלמה ועדכון המזכר ופעולות הנוספות הנדרשות, יש להעביר לאישור התובע המלווה תוך 20 יום 
	פעולה זו כוללת: 
הכנת מזכר אופרטיבי מפורט לאגף האכיפה
ישיבה עם חוקר ו/או תובע ככל שיידרש
מזכר סיכום ישיבה
מעקב אחר ביצוע ההשלמה
עדכון המזכרים במערכת המחשב 
וביצוע כל פעולה נלוות להשלמה

	5. החל מהיום ה- 11 ועד ליום ה- 14 לאחר מועד האישור מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 19 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה- 20 ועד ליום ה- 24 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 24 - 100% מהסך הנ"ל.



	הכנת חוו"ד מסכמת של תיק חקירה בכפוף לקבלת אישור המשרד להגשת כתב אישום (טרם הגשת כתב אישום)
	 עד 14 יום מיום אישור בכתב של התובע המלווה

	4,800 ש"ח
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 20 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 21 ועד ליום ה- 25 - 50% מהסך הנ"ל.
6. החל מהיום ה- 26 ועד ליום ה- 30 - 75% מהסך הנ"ל. 
מעבר ליום ה- 30 - 100% מהסך הנ"ל.

	הכנת כתב אישום והגשתו[footnoteRef:31] [31:  יובהר כי התשלום הינו חד פעמי עבור תיק חקירה ללא קשר לכמות חומר החקירה ולא קשר לכמות הנאשמים / חוקים וכיוב'] 

	עד 7 ימים לאחר המצאת אישור בכתב של תובע מלווה לנותן השירותים לעשות כן
	3,000 ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד לקבלת נוסח סופי של כתב אישום, שאושר ככזה ע"י תובע מלווה, ובכלל זה תיקונים של טיוטות לפי הנחיות התובע המלווה, השתתפות בישיבות הנדרשות לשם הכנתו[footnoteRef:32] כתב אישום וכן והזנת הנתונים בנושא למערכת המחשב תוך 48 שעות . [32:  למען הסר ספק יובהר - השתתפות בישיבות אלה לא תתומחר בנפרד.
] 


הסכום כולל גם את כל הפעילות הנדרשת לשם הגשת הנוסח הסופי המאושר של כתב האישום לבית הדין וכל ההליכים הנדרשים לשם פתיחת ההליך, לרבות עדכון מערכת המחשב של המשרד בנוגע לפתיחת ההליך ותיעוד הסטטוס המעודכן של התיק ביחס לכל עבירה נבחנת ולכל חשוד. 

הסכום כולל תיקון כתב האישום לאחר הגשתו ופתיחת הליך בבית הדין, בהתאם להוראות תובע מלווה והגשת בקשה לתיקון כתב האישום. 

	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
5. החל מהיום ה-8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 16 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה-17 ועד ליום ה- 21 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 21 - 100% מהסך הנ"ל.

	טיפול (בדיקה ומענה) בבקשה לעיון/העתקת חומרי חקירה (ע"י החשוד, הנאשם, המתלונן או צדי ג') 
	תוך 7 ימים מיום החלטת הממונה
	1,400 ש"ח
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית – 25% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 50% מהסך הנ"ל.
6. מעבר ליום ה- 17- 100% מהסך הנ"ל.


	כתיבת חוו"ד (לרבות חוו"ד בנוגע לעיכוב הליכים בתיק). 
	המועד הנקוב בחוק להמצאת חווה"ד ולא יותר מ-30 ימים מעת המצאת דרישה מהמשרד לנותן השירותים לעריכת חווה"ד.
	3,650 ש"ח
	מדובר על כל חוו"ד שנותן השירותים נדרש ע"י המשרד להכין בפני עצמה במסגרת תיק מסוים. 

הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד לקבלת נוסח סופי של חוו"ד, שאושר ככזה ע"י תובע מלווה, ובכלל זה תיקונים של טיוטות לפי הנחיות התובע הפנימי המלווה, השתתפות בישיבות הנדרשות לשם הכנתו[footnoteRef:33] והזנת הנתונים בנושא למערכת המחשב. [33:  למען הסר ספק יובהר - השתתפות בישיבות אלה לא תתומחר בנפרד.
] 


הסכום כולל גם את כל הפעילות הנדרשת לשם הגשת הנוסח הסופי המאושר של חווה"ד לגורם שאליו היא מיועדת כחוק (תיק ביהמ"ש לשכה משפטית, לשכת היועמ"ש או כל גורם אחר) וכל ההליכים הנדרשים לשם עדכון מערכות המחשב הרלבנטיות - של המשרד או אחרות בנוגע לחווה"ד.






	על כל חריגה מעבר לקבוע בחוק ביחס לכל חוות דעת:
קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
5. החל מהיום הראשון לחריגה ועד ליום החמישי - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום השישי ועד ליום העשירי - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום האחד עשר ועד ליום החמישה עשר - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום החמישה עשר - 100% מהסך הנ"ל.

ואם אין מועד נקוב בחוק לא יותר מ – 30 יום:
קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בהמצאת מזכר ניתוח תיק ביחס למועדים הנקובים:
5. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר מועד האישור מהלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה- 41 ועד ליום ה- 50 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 50 - 100% מהסך הנ"ל.


	הכנת מענה לבקשות ב"כ הצד שכנגד במסגרת הליך [footnoteRef:34]המתנהל בפני הערכאות[footnoteRef:35] [34:  יובהר כי הגשת טיוטא לתגובה לבקשה לתובע מלווה / ממונה תוך מחצית הזמן שנקבעה בהחלטה.]  [35:  מדובר על כל מענה שהוא לכל בקשה - פורמלית ובלתי פורמלית - שמוגשת ע"י הצד שכנגד, במסגרת דיון בפני ערכאה משפטית כלשהי, אשר בה ניתנים שירותי ייצוג ע"י נותן השירותים. בכלל הבקשות הנכללות בפעולה זאת יהיו גם, אבל לא רק, בקשות לעיון בחומר חקירה בקשות לפי ס' 108, 144, בקשות מקדמיות, בקשות להסדרי טיעון, בקשות לעיכוב הליכים והסדרים דיוניים אחרים וכד' כולל תגובה לסיכומים, תגובה לביטול הרשעה ] 

	[footnoteRef:36]מעת קבלת החלטת ביה"ד יש להעביר את הבקשה, ההחלטה וטיוטת תגובה ואסמכתאות לתובע מלווה תוך מחצית הזמן שנקבע ע"י ביה"ד למענה.  [36:  התשלום מותנה בהעלאת הבקשה וההחלטה בנוגע לתגובה עליה למערכת המשרד, עד לא יאוחר מ-24 שעות לאחר שהתקבלו בבית הדין. ] 

	2,600 ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות החל משלב הבקשה ועד לשלב החלטת ביה"ד בסוגיה.
עם קבלת הבקשה תוך 3 ימים יש להעבירה לתובע מלווה תוך צרוף חו"ד לתגובה לבקשה והתייחסות לחקיקה פסיקה והנחיות.
ללא תלות במספר המבקשים / נאשמים
מתייחס גם להתייחסות לבקשה לתסקיר שירות מבחן





	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
5. החל מהיום ה- 5  לאחר מחצית הזמן שנקבע על ידי בית הדין ועד ליום ה- 7 - 10% מהסך הנ"ל.  
6. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 10 - 50% מהסך הנ"ל.
7. החל מהיום ה- 11 ועד ליום ה- 15 - 75% מהסך הנ"ל. 
8. מעבר ליום ה- 15 - 100% מהסך הנ"ל.

	הכנת כתב טענות וכתב בי-דין שאינו כתב אישום ואינם מענים לבקשות[footnoteRef:37] [37:  לדוגמא: תצהיר, בקשה מטעם המשרד שרלבנטית לדיון בתיק המתנהל בפני ערכאה כלשהי, ערר על בקשה לחומר חקירה, וערעור פסלות שופט ובקשה לעדות מוקדמת  וכיוצ'.] 

	מחצית המועד הנקוב בחוק או בהחלטת המותב היושב לדין להמצאת כתב הטענות ולא יותר מ-14 ימים מעת המצאת ההנחיה לעריכתו,  מאת המשרד לנותן השירותים

	2,600  ש"ח
	הסכום כולל את כל הפעולות הנדרשות עד להגשת כתב הטענות הנדרש – לרבות הכנת חוו"ד (אם נדרשת כזאת) לצורך הכנתו, שתועבר בכתב לאישור תובע מלווה, הכנת כתב הטענות לרבות כל האסמכתאות המשפטיות והראיתיות לתמוך בו כנדרש על פי החוק[footnoteRef:38]. [38:  יובהר - חוו"ד שתוכן במסגרת פעילות זאת לא תתומחר בנפרד. 
] 


הסכום כולל את כל הפעילות הנדרשת לשם קבלת אישורים של תובע מלווה לכל שלב בתהליך עד לסיומו ויתבצע בכפוף ולאחר סיומו המוחלט של כתב הטענות  ועד להחלטת ביה"ד בעניין.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 20 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 21 ועד ליום ה- 25 - 50% מהסך הנ"ל.
6. החל מהיום ה- 26 ועד ליום ה- 30 - 75% מהסך הנ"ל. 
מעבר ליום ה- 30 - 100% מהסך הנ"ל.

	ייצוג המשרד בדיון שהתקיים בפועל בהליך המתנהל בכל ערכאה (למעט הליך שבמסגרתו מתבצעות חקירות של עדים או נאשמים) ע"י עו"ד במשרד נותן השירותים[footnoteRef:39] [39:  מדובר על כל הליך שאינו ישיבת הוכחות, סיכומים או טיעונים לעונש לרבות אבל לא רק ישיבת הקראה, ישיבה שבוצעה בה הקראת החלטה, הכרעת דין או גזר דין, דיון לפי סעיף 74 לחסד"פ וכיוב' דיון לפי סעיף 108, טענות מקדמיות, ישיבת גישור בין מהותית ובין שאינה מהותית והסדר טיעון סגור / פתוח. בהסדר טיעון פתוח תינתן תוספת של טיעונים לעונש לפי תיקון 113 לחוק] 

	מועד הדיון בו מיוצג המשרד כנ"ל ולא יאוחר תוך 24 שעות לאחר מועד זה שעד לאותו מועד יושלם גם הליך הדיווח על הייצוג בדיון לתובע מלווה ובמערכת המחשב
	2,400 ש"ח
	אם מדובר בייצוג בישיבה "בלתי מהותית" – כלומר, ישיבה שבה התייצב נותן השירותים אך לא נדרש לשום פעילות משפטית מהותית (לדוגמא, ישיבת הקראה שמחמת עילה כלשהי לא התבצעה בה הקראת כתב האישום הלכה למעשה) – ישולם מחצית מהסכום הנקוב.
הסכום הנקוב כולל את מלוא התמורה לכל הפעולות המשפטיות הנדרשות במסגרת הייצוג בכל דיון בפני עצמו ופעולות ההכנה הנדרשות לנותן השירותים כדי לייצג את המשרד בדיון הרלבנטי. 

הסכום ישולם לאחר שיבוצע דיווח בכתב על הישיבה שבה מדובר לתובע מלווה, לאחר עדכון במערכת המחשב ולאחר העלאת פרוטוקול הדיון בישיבה זאת למערכת המחשב. 
יובהר כי במידה ובמהלך הדיון עולות טענות בע"פ שעל נותן השירותים להתייחס אליהן בע"פ, לא ישולם תשלום נוסף
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של המשרד כמפורט להלן:
7. החל מהיום ה- 2 ועד ליום ה- 4 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
8. החל מהיום ה- 5 ועד ליום ה- 7 - 50% מהסך הנ"ל.
9. מעבר ליום ה- 8 - 100% מהסך הנ"ל.

*קיזוז בעניין זה – עיכוב בהליך הדיווח ובמערכות המחשב של המשרד 

	

	ייצוג המשרד בדיון בו מתבצעות חקירות
כמו, הוכחות, עדות מוקדמת ומשפט זוטא[footnoteRef:40]. [40:  בייחס למשפט זוטא – התשלום הינו עבור כל ההליכים והדיונים הכרוכים בניהול הליך משפט זוטא ובכלל זה זימון עדים והכנתם.
בעדות מוקדמת - כולל איתור וזימון עדים והזמנת מתורגמן ועדכון ביה"ד. התשלום עבור כל ההליכים הכרוכים בהליך עדות מוקדמת. ] 


	
	3,800 ש"ח
	לימוד יסודי של החומר הרלוונטי, בחינת הראיות וכל פעולה אחרת נדרשת. 
הסכום ישולם לאחר השלמת הפעולה, בכפוף ולאחר הדיווח בכתב על הפעולה לתובע מלווה וגם עדכון שלה במערכת המחשב.

אם מדובר בייצוג בישיבה "בלתי מהותית" – כלומר, אם התייצב נותן השירותים ולא נדרש לשום פעילות משפטית מהותית (לדוגמא, ישיבת הוכחות שמחמת עילה כלשהי לא התבצעה בה חקירה של נאשמים או של עדים ע"י נותן השירותים) – ישולם 1/2 מהסכום הנקוב.
הסכום הנקוב כולל את מלוא התמורה לכל הפעולות המשפטיות הנדרשות במסגרת הייצוג בכל דיון בפני עצמו, לרבות, אך לא רק פעולות הנדרשות לשם הכנת העדים לחקירתם ווידוא הגעתם להעיד במועד. [footnoteRef:41] [41:  למעט פעולות הקשורות בזימון עדים ובנסיעות למקומות שבהם מתנהלים הדיונים – שיתומחרו כאמור בסעיפים 11.5-11.6 להסכם.] 

הסכום ישולם לאחר שיבוצע דיווח מפורט בכתב על הישיבה שבה מדובר לתובע מלווה, לאחר עדכון במערכת המחשב ולאחר העלאת פרוטוקול הדיון בישיבה זאת למערכת המחשב.
זימון עדים שבועיים לפני הדיון הן במייל והן טלפונית, פגישה ריענון עדים וחקירתם כנדרש בדין ובפרקטיקה הנהוגה 
הזנת הפרוטוקול והערות המציע הזוכה במערכת המחשב באשר לקורות הישיבה ומועד הישיבה הבאה
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של המשרד כמפורט להלן:
6. אי זימון עדים במועד וכתוצאה מכך פגיעה בהליך, ישולם פיצוי מוסכם בסך 5,000 ₪

עיכוב בהליך הדיווח ובמערכות המחשב של המשרד 
7. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית - 10% מהסך הנ"ל.  
8. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 15% מהסך הנ"ל.
9. החל מהיום ה- 18 ועד ליום ה- 21 - 25% מהסך הנ"ל. 
10. מעבר ליום ה- 21 - 35% מהסך הנ"ל.


	ישיבת הוכחות שהתבטלה יומיים לפני הדיון 
	
	2,200 ש"ח
	בגין ישיבת הוכחות שהתבטלה שלא ע"י התובע החיצוני, אלא בשל צדדי ג' (ביה"ד, נאשם או ב"כ וכו') וזאת כמובן כאשר ההודעה על כך נמסרה לתובע החיצוני בסמוך לדיון ולא יותר מאשר עד 48 שעות לפני (שכן התובע החיצוני כבר זימן את העדים, הכין אותם, למד את החומר הרלוונטי ועוד) 
הכל בכפוף לשק"ד של הממונה ואישורו לכך.
יש להוכיח: 
 1. ביטול ברגע האחרון (יומיים לפני הדיון)
2.הכנה ולימוד לישיבה הנ"ל
3.זימון עדים וביטול הזימונים +איתור
 4. אישור ביה"ד על ביטול הדיון
	


	סיכומים / טיעונים לעונש

	[footnoteRef:42]העברת החומרים לאישור תובע מלווה עד מחצית מהזמן בו נקב בית הדין להגשת סיכומים / סיכומים בע"פ [42:  התשלום מותנה בהעלאת ההחלטה בנוגע לסיכומים ועדכונה במערכת המשרד, עד לא יאוחר מ-24 שעות לאחר המועד שבו ניתנה. ] 

	4,200 ש"ח
	בתיק בעל היקף חריג  או גדול או מורכב  - תינתן תוספת תשלום בהתאם לשק"ד ממונה של 700 ₪ 
ללא תלות במספר הדיונים שהתקיימו
במידה ויישמעו עדים מטעם הנאשמים לעניין הטיעונים לעונש – תשלום תוספת של 840 ש"ח לישיבה בה נשמעו. 
עבור טיעונים בע"פ תינתן תוספת של 980 ₪. 
במקרים בהם החלו להישמע טיעונים בע"פ ובמהלך הדיון החליט ביה"ד כי הצדדים יסכמו טענותיהם בכתב, אזי תשלום מחצית התמורה בגין טיעונים בע"פ בנוסף לתעריף בגין טיעונים בכתב

	על כל יום איחור מעבר למחצית הזמן בו נקב בית הדין– קיזוז 10% 

	טיפול בבקשה לפי פקודת בזיון בית המשפט
	המועד הנקוב בחוק או בהחלטת המותב היושב לדין להמצאת המענה 

	1,600 ש"ח
	תשלום עבור כל הכרוך בביצוע פעולה זאת עד לקבלת החלטה סופית בעניין
	על כל יום איחור מעבר למועד שנקבע ע"י  המשרד יתבצע קיזוז של 5% מהתעריף של 550 ש"ח.

	מסמך הפקת לקחים
	המסמך  יועבר לממונה ע"י האחראי המקצועי  בתוך 4 ימים מקבלת הכרעת הדין המזכה לרבות זיכוי חלקי ובתיק גדול (מעל 2 קלסרים ומעלה) בתוך 7 ימים  מקבלת הכרעת הדין המזכה לרבות זיכוי חלקי
	2,600 ש"ח
	מסמך מפורט וממצה ביחס לניהול התיק של האכיפה והלשכה המשפטית, הכשלים שנתגלו בכל שלב לרבות שיקולי ערעור וסיכויי הערעור.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 5 / 8 (בהתאמה) ועד ליום ה- 7 / 10  - 25% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 8 / 11 ועד ליום ה- 11 / 14 – 50% מהסך הנ"ל.
6. מעבר ליום ה- 9 / 14 (בהתאמה) - 100% מהסך הנ"ל.


	הודעת ערעור המוגש מטעם המשרד 
או סיכומים בערעור שמוגש כנגד המשרד.
	 תוך 14 יום מיום החלטת הממונה
	4,850 ש"ח
	הכנת טיוטת הודעת ערעור
תוכן רק על פי דרישת הממונה
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 15 ועד ליום ה- 17  - 25% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 18 ועד ליום ה-20 – 50% מהסך הנ"ל.
6. מעבר ליום ה- 20 - 100% מהסך הנ"ל.

	חוו"ד לעניין הצורך בערעור
	תוך 7 ימים מיום החלטת הממונה
	3,000 ש"ח
	חוות דעת לצורך ערעור על הליך פלילי תוכן רק על פי דרישה מאת הממונה ו/או מי מטעמו. 
סעיף זה חל רק כאשר נותן השירותים אינו מייצג בערעור. המדובר בחוו"ד בסוגיה משפטית שמתעוררת מתוך תיק.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12  - 25% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה-17 – 50% מהסך הנ"ל.
6. מעבר ליום ה- 17 - 100% מהסך הנ"ל.

	 הכנת סיכומים בהודעת ערעור שמגיש המשרד
או סיכומי תשובה בהודעת ערעור כנגד המשרד

	תוך 7 ימים מיום החלטת הממונה
	3,400 ₪
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
10. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית – 25% מהסך הנ"ל.  
11. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 50% מהסך הנ"ל.
12. מעבר ליום ה- 17- 100% מהסך הנ"ל.


	טיוטת תגובה לבקשה להגשת ערעור בחלוף המועד
	7 ימים מהחלטת הממונה
	3,800 ₪
	
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
4. החל מהיום ה- 8 ועד ליום ה- 12 לאחר אישור הלשכה המשפטית – 25% מהסך הנ"ל.  
5. החל מהיום ה- 13 ועד ליום ה- 17 - 50% מהסך הנ"ל.
6. מעבר ליום ה- 17- 100% מהסך הנ"ל.


	דיון בלתי מהותי בערעור
	
	2,000 ₪
	ייצוג בישיבת ביהמ"ש בלתי מהותית בהליך הערעור - כל ישיבה שנקבעה ע"י ביהמ"ש ובה התייצב נותן השירותים אך בפועל לא נערך בה דיון מהותי מטעמים שונים.  
	אי התייצבות  - 3,346  ש"ח

	דיון מהותי בערעור
	
	3,400ש"ח
	
	אי התייצבות  - 5,688 ש"ח

	פעולות הקשורות בהעברת תיק מטיפול של תובע חיצוני או תובע פנימי לטיפול של תובע חיצוני אחר 

	לימוד התיק+ אישור פעולות אופרטיביות שהתקבלו עד למועד קבלת התיק. 
	תוך 15 יום ממועד קבלת התיק במשרד התובע החיצוני. 



בתוך 30 יום ממועד קבלת התיק במשרד התובע החיצוני. 
	2,800 ₪ 


	
	
קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בדיווח ביחס למועדים הנקובים:
10. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר מועד קבלת התיק מהלשכה המשפטית - 10%.  
11. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50%.
12. החל מהיום ה- 41 ואילך - 100%. 


	 חוות דעת בנוגע לשינויים הנדרשים בתיק
	
	2,000 ₪
	
ככל שנותן השירותים אשר קיבל את התיק סבור כי נדרש שינוי בהחלטות האופרטיביות שהתקבלו במהלך ניהול התיק, אזי כי יידרש בהכנת חוות דעת המפרטת את השינויים הנדרשים, ולאחריה יידרש לקבל אישור מהמשרד להמלצותיו בנושא. 
	

	כללי

	החזר הוצאות בגין ביצוע פעולות פרוצדורליות נדרשות - שקיבל נותן השירותים ע"י ספק חיצוני ששכר לצורך העניין - וזאת במסגרת ייצוג המשרד בדיונים בפני ערכאות[footnoteRef:43] [43:  לרבות אך לא רק: זימון עדים, ביצוע הליך איתור ומסירה אישית של כתבי בי-דין וזימונים לדיונים, וכיוצב'. ] 

	מועד הדיווח על הפעולה והעלאת חשבונית מס שהוצאה ע"ש נותן השירותים ע"י ספק השירותים החיצוני, למערכת המחשב
	סכום ההוצאה שהוציא נותן השירותים בפועל סכום מקסימלי של 1,100 ש"ח לעד שכתובתו בתוך שטח הקו הירוק; ושל 1,700 ₪ לעד שכתובתו ומענו מעבר לקו הירוק או בפזורה הבדואית בנגב
	הסכום שישולם הוא סכום ההוצאה בפועל של נותן השירותים, בהתאם לחשבונית שצירף למערכת המחשב ולא יותר מהתעריף הנקוב.
לרבות יישום הוראת ביה"ד לגבי העברת חומרים וכדומה.
 החזר בכפוף להמצאת החלטת ביה"ד + חשבונית

יובהר כי התשלום אינו לצורך שכ"ט עדים (אותו קובע ומשלם ביה"ד)
	

	דיווח מסכם על תוצאות ניהול התיק
	יבוצע בתוך 24 שעות ובתיק בעל היקף גדול – בתוך 48 שעות.
	ללא תשלום נוסף
	יבוצע בפורמט אשר יועבר ע"י הממונה

לפעולה זו של דיווח מסכם על תוצאות תיק יתווסף סכום חד פעמי של 280 ש"ח שיינתן רק כאשר כל המסמכים הרלבנטיים מתויקים בתיק ומעודכנים במערכת המחשב. 



	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בדיווח ביחס למועדים הנקובים:
13. החל מהיום ה- 2 ועד ליום ה- 4 - 10% 
14. החל מהיום ה- 5 ועד ליום ה- 7 - 50%.
15. החל מהיום ה- 8 ואילך - 100% 

	הכנת חוו"ד משפטית, על פי בקשת המשרד
	תוך 30 ימים ממועד החלטת התובע המלווה

	3,000 ₪ 
	חוות דעת משפטית כללית, שאינה במסגרת לימוד תיק חקירה ו/או הכנת כתב אישום ו/או בקשה להארכת מועד להישפט. 
תוכן רק על פי דרישת הממונה ו/או מי מטעמו.
	קיזוז מתעריף זה יתבצע בהתאם להחלטתו של ממונה על תחום ליווי של תובעים חיצוניים בלשכת התובעת הראשית כמפורט להלן:-
במקרה של שיהוי בדיווח ביחס למועדים הנקובים:
16. החל מהיום ה- 31 ועד ליום ה- 35 לאחר המועד - 10% 
17. החל מהיום ה- 36 ועד ליום ה- 40 - 50% 
18. החל מהיום ה- 41 ואילך - 100% 


	השתתפות בהרצאות וימי עיון 
	
	עבור ההשתתפות (ישולם תשלום  בעבור כל משתתף שהגיע ליום העיון/ להרצאה. 
המציע יקבל סך של 500 ₪  לשעה אך לא יותר מ 1,800 ₪ ליום עבור כל משתתף. 
	על כל צוות עוה"ד המבצעים והאחראי המקצועי במשרד המציע חלה חובת השתתפות מלאה בימי העיון/ הרצאות  /סיורים וכיב' מטעם המשרד (ההרכב המדויק ייקבע ע"י הממונה).

התעריפים בעניין הינם סופיים וכוללים את מלוא ההוצאות הנלוות מכל סוג שהוא, לרבות, הוצאות נסיעה, חניה, דמי המתנה, וזמן ביטול ונסיעה, ולא ישולם כל סכום או החזר הוצאות מעבר לכך. 
	

	הוצאות שונות
	
	בהתאם להוראות תכ"מ
	בשיקול דעת המשרד לאשר החזר הוצאות בגין הופעות בפועל בבית הדין או ביהמ"ש המרוחק מעל 150 ק"מ ממשרדו של המציע הזוכה. במקרה זה, המשרד ישלם לנותן השירותים החזר הוצאות על פי הוראת תכמ 13.9.0.2 כפי שתעודכן מעת לעת. 
הוצאות לינה-
בכפוף לאישור המשרד, במידה וייקבעו לאותו מבצע שני                ימי דיונים רצופים (או יותר) באילת,                יהיה זכאי המבצע להחזר הוצאות לינה                בכפוף לחשבונית והכול בהתאם               לתעריפי הוראת חשכ"ל 13.4.3 "סכומי               החזר הוצאות בגין לינה אקראית לעובד              בתפקיד."
	

	ביצוע ניתוח דו"ח סטטיסטי של פעילות נותן השירותים. 
	אחת לחודש

	750 ₪ לחודש
	בגין כלל הפעולות הסטטיסטיות, לרבות נתונים ביחס למלאי  וכל פעולות מעקב ובקרה ככל שיידרשו ע"י הממונה ויוכנו ויועברו ע"י נותן השירותים 
ללא קשר להיקף ומורכבות הפעולה.
	



              
הערות כלליות:
6. המחירים בנספח זה כוללים מע"מ. המחירים סופיים ומוחלטים וכוללים את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
7. התמורה עבור השירותים הנ"ל תיקבע אך ורק בהתאם לתעריפים המפורטים במכרז זה, והוראות התכ"מ בעיין תעריפי ההתקשרות, לא יחולו על הסכם זה. למעט, במקרים בהם צוין אחרת במפורש. בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הוראות המכרז לבין הוראות התכ"מ, יגברו הוראות המכרז. 
8. כל הסיווגים המפורטים בנספח זה ובין היתר, סיווג התיק "כתיק מורכב", "תיק בעל מורכבות גבוהה במיוחד", "תיק בעל חשיבות עקרונית", "תיק מהותי", תיק דגל" וכיו"ב יעשו ע"י הממונה בלבד ונתונים לשיקול דעתו הבלעדית והחלטתו תהא סופית ומחייבת. קבלת התיקים לטיפול נותן השירות תהווה הסכמה לסיווג זה ולשכ"ט שנקבע בנספח ולא יישמעו טענות לעניין זה. 
9. למען הסר ספק- המחירים הנקובים בטבלה דלעיל כוללים כל תיקון, אם ובמידה ויידרש במסגרת ניהול ההליך.
10. התמורה בגין ייצוג בדיונים תשולם עבור עורך דין אחד בלבד, גם אם בפועל התייצבו לדיון מספר עורכי דין מטעם המציע. 






נספח 3 להסכם

[bookmark: bookmark=id.h8om61xlgi0d][bookmark: _heading=h.2t9egmso1mak]התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
[bookmark: bookmark=id.de0rdkcjndvd]מבוא 
הואיל	ונחתם בין                                (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד העבודה (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז          מיום       בחודש            שנת              (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל	ואני נותן השירותים לפי הסכם זה/ מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.
והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי שנותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי עקב או בקשר להסכם יתכן כי אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע (Know-How) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 
[bookmark: bookmark=id.o6q6dmmn6q79]אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד העבודה כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים ולאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. ידוע לי, כי אין באמור בפסקה זו כדי לגרוע מהאפשרות שניתנה לי להעביר או להביא לידיעת אדם או גוף אחר, מידע שהובא לידיעתי במסגרת ולצורך מתן השירותים, ובלבד שאותו אדם או גוף הורשה לכך על פי הסכם זה. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבויתי על פי כתב התחייבות זה ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
12. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבינכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
[bookmark: bookmark=id.nuoizp2ybcp2]ולראיה באתי על החתום
היום:       בחודש:               שנת:               
שם פרטי ומשפחה:                                 ת"ז:                          
(נדרש רק בעת חתימה בשם נותן השירותים על המסמך) 
מורשה חתימה מטעם נותן השירותים: 
שם פרטי ומשפחה:                                       ת"ז:                                     

חתימה:                                  
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לכבוד 
מדינת ישראל – משרד העבודה 
רחוב בנק ישראל 7 ירושלים.

א.ג.נ.,

[bookmark: bookmark=id.7xn65ydlfsi4]הנדון: אישור קיום ביטוחים

סעיף הביטוח
1. המציע, משרד עו"ד_______________ מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד העבודה כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים להלן וכאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

1. ביטוח חבות מעבידים
(1) המציע יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם -1980 כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
(2) גבול האחריות לא יפחת מסך של 20,000,000 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. 
(3) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
(4) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל- משרד העבודה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהן כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי המציע, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.	

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
(1) המציע יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר שהינם תוצאה ישירה שלהם) שייגרמו בקשר עם פעילותו, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
(2) גבול האחריות לא יפחת מסך של 1,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.                                                                          
(3) בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
(4) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
(5) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל-  משרד העבודה ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המציע והפועלים מטעמו. 

3. ביטוח אחריות מקצועית   
(1)  המציע יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.
(2) הפוליסה תכסה חבות על פי דין בשל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותים משפטיים בתחום: דיני העבודה, ועבור משרד העבודה, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל- משרד העבודה 
(3) גבול האחריות לא יפחת מגבול האחריות הבסיסי בפוליסת ביטוח האחריות המקצועית המומלץ על ידי לשכת עורכי הדין בישראל למקרה ולתקופת הביטוח.       
(4) הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.
· דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע.
· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח.
· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע כלפי מדינת ישראל- משרד העבודה.
· הרחבת סייבר. 
· תקופת גילוי של 6 חודשים. 
(5) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל- משרד העבודה ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המציע והפועלים מטעמו.  
  
4. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
(1) לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל- משרד העבודה, בכפוף להרחבי השיפוי  לעיל.
(2) בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב לחשב משרד העבודה. 
(3) המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל– משרד העבודה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
(4) המציע אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
(5) ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע.
(6) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה  במלוא  הזכויות על  פי הביטוח.
(7) חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. מובהר כי אין בביטול החריג כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי דין.

2. המציע מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל- משרד העבודה, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. המציע מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל- משרד העבודה בתוקף.

3. אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי המציע למשרד העבודה, עד למועד חתימת החוזה. המציע מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד העבודה לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.

מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות המציע לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. המציע נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחיו כנדרש.

4. מדינת ישראל- משרד העבודה, שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהמציע בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת המציע בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והמציע יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. המציע מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי המציע יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

המציע מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל- משרד העבודה לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל- משרד העבודה או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח ו/או אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על המציע לפי החוזה, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.

5. למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על המציע, ואין בהם משום אישור מדינת ישראל או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.

6. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המציע מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל- משרד העבודה, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.

7. אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה. אולם אי המצאת אישור ביטוח תוך 7 ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את התנאים הנדרשים כאמור לעיל.


חתימה וחותמת המציע

ולראיה באתי על החתום
היום:       בחודש:               שנת:               
מורשה חתימה מטעם המציע: 
שם פרטי ומשפחה:                                       ת"ז:                                     

חתימה:                                  

נספח 5 להסכם
התחייבות להארכת התקשרות בהודעה מהמשרד
 
 
אני החתום מטה ____________________, תעודת זהות ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם _______________, שהוא המציע (להלן – "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד העבודה במסגרת מכרז ______________________.
 
אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.
 
הריני מתחייב כי אם אזכה במכרז, במקרה של דרישת המשרד להארכת התקשרות בהתאם לזכות הברירה המפורטת במכרז, בשנה או חלק ממנה, אמשיך באספקת השירותים למשך התקופה אליה נדרשתי, וכן אעביר עם קבלת ההודעה מהמשרד נוסח כתב ערבות ביצוע הכולל את הסכום ואת תאריך התוקף המעודכן, את נוסח האישור בדבר קיום ביטוחים עבור תקופה זו (במידה ונדרש ממני במסגרת ההסכם המקורי) וכן כל מסמך אחר הנדרש לצורך המשך התקשרותי עם המשרד. מובהר כי על אף התחייבותי זו, הרי שמימושה של הזכות עבור כל שנה יהיה בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ורק לאחר קבלת הודעה מנציג המשרד על אישור מימוש הארכה על ידי ועדת המכרזים.
הובהר לי כי ההתקשרות תוארך מתוקפה של התחייבות זו ללא צורך בחתימה חוזרת על הסכם.
 
חתימת המציע:_____________
 
                  
                      
                                             
תאריך________	שם מלא___________


חתימה וחותמת מורשה החתימה____________





									נספח 6 להסכם 
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נספח פרטיות, אבטחת מידע והגנה בסייבר

נספח זה (להלן "הנספח"), הוא חלק מהסכם ההתקשרות שנחתם ביום ____________ מכח מכרז מספר ________ – שם המכרז, במקום מתן השירות (להלן "ההסכם"), בין משרד העבודה (להלן "המשרד") לבין ___________________________ (להלן "הספק"), ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. כל המונחים שלא הוגדרו בנספח זה, תהא פרשנותם בהתאם להוראות ההסכם.

1. הגדרות 
אבטחת מידע – הגנה על סודיות, שלמות וזמינות המידע, או הגנה על המידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה, והכול ללא רשות כדין.
אירוע אבטחה – אירוע (incident) אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל זה תקיפת סייבר.
אירוע אבטחה חמור – כהגדרתו בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז-2017
בעל מאגר מידע – הגוף שמנהל את מאגר המידע, ומשתמש בו לצורך מטרות עסקיות (להלן "משרד העבודה, הינו בעל מאגר המידע).
גורם מנחה - הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הסייבר בממשלה (להלן: "יה"ב") במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד הביטחון (מלמ"ב), או מערך הסייבר הלאומי.
דיני הגנת הפרטיות – כל הוראה וכלל החלים מכוח חוק הגנת הפרטיות, תקנות אבטחת מידע, הנחיות הרשות להגנת הפרטיות, הנחיות המשרד ומכוח כל דין.
הנחיית קצין אבטחת מידע מוסמך – הנחיות או הוראות מחייבות אשר ניתנו על ידי קצין מוסמך, כהגדרתו בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשנ"ח,1998- למשרד ו/או לספק.
מאגר מידע – בהתאם להגדרתו בסעיף 7 לחוק.
מחזיק מאגר מידע – גוף שמחזיק (מאחסן ומעבד), דרך קבע, במאגר המידע, בשמו של בעל מאגר המידע, מסייע לבעל מאגר המידע לעבד את המידע, או שמספק לבעל המאגר שירותים נלווים נוספים שקשורים בעיבוד מאגר המידע שבחזקתו.
חוק הגנת הפרטיות – חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981 (להלן: "החוק" או "חוק הגנת הפרטיות").
מידע – כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, וכל דבר אחר כיו"ב, הקשור או הנוגע למתן השירותים.  
מידע רגיש – מידע של המשרד אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המשרד, לפגוע בשירותים המסופקים על ידו או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המשרד אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המשרד.
מידע של המשרד– כל המידע שהועבר ו/או יועבר לספק, מהמשרד או מי מטעמו, מידע שניתן לספק גישה אליו לצורך מתן השירות, לרבות מידע רגיש ממאגרי המידע של משרד העבודה, מידע רגיש שהספק יעבד כחלק ממתן השירותים למשרד או מידע שהגיע לספק במסגרת מתן השירותים מכל גורם אחר.
נושא המידע – אדם שהמידע הרגיש נאסף, מאוחסן ונעבד אודותיו.
עיבוד – כל פעולה המבוצעת על מידע של המשרד, לרבות אחסון, שמירה, העברה, מתן גישה, תיקון והעתקה.
תקיפת סייבר – אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המשרד עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לנתוני המשרד.
תקנות אבטחת מידע – תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז.2017-



2. הצהרות והתחייבויות הספק

חלק א' – כללי
1. הספק מצהיר כי ידוע לו שבמסגרת מתן השירותים למשרד, הספק או מי מטעמו, עשוי להיחשף למידע של המשרד.
2. הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים והתהליכיים המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום. 
3. מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק בהתאם לנספח זה, כמפורט בחלק יב' להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למשרד.
4. הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המשרד בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.
5. כל מאגר מידע שהמשרד רשום כבעליו אצל רשם מאגרי המידע אשר נמצא ברשותו של הספק לצורך מתן השירותים, הספק יחשב  כמחזיק במאגר מידע של המשרד וכמשתמש בו. הספק מאשר שיחולו עליו כל החובות החלות על מחזיק במאגר מידע בהתאם לדיני הגנת הפרטיות וכי הוא ימלא אחר כל החובות האמורות לגבי מאגרי המידע שהועברו לרשותו במסגרת מתן השירותים. 
6. הספק מתחייב לפעול על פי כל דין, לרבות חוק המחשבים, התשנ"ה-1995, הוראות חוק הגנת הפרטיות, הנחיות המשרד והנחיות קצין אבטחת מידע מוסמך.
7. הספק יוודא כי פעולות עיבוד המידע של המשרד, ייעשו בהתאם להנחיות המשרד, להוראות הסכם ההתקשרות ותוספת א' לנספח זה.
8. הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא יבצע כל שימוש בכל המידע של המשרד שמועבר אליו ו/או למי מטעמו, אלא לשם ביצוע השירות וכי כל מידע ו/או נתונים שיועברו עליו, יועברו לבעלי התפקידים הנדרשים בלבד לצורך מתן השירות (להלן "בעלי התפקידים המורשים").
9. אם הספק יידרש לאסוף מידע לצורך מתן השירות, הספק מצהיר כי איסוף המידע וכל שימוש במאגרי המידע יעשו אך ורק בהתאם להוראות הדין.
10. הספק מתחייב למנות ממונה אבטחת מידע, בעל הכשרה מתאימה, שיהיה אחראי על היבטי אבטחת המידע עבור מאגרי המידע שבחזקתו כחלק מהתקשרותו עם המשרד.
11. הספק מתחייב לגבש, להטמיע, ולאכוף, בתיאום עם המשרד, את נהלי אבטחת מידע, כפי שנדרש בדיני הגנת הפרטיות.
12. הספק מצהיר, כי ידוע לו שהפרה כלשהי של הוראות נספח זה, לרבות התוספות המצורפות לו, יחשב להפרה של הספק, על כל המשתמע מכך. 

חלק ב' – כח אדם, הדרכות ושמירה על סודיות:
1. טרם מתן השירות, יגיש הספק למשרד רשימת בעלי תפקידים מוצעת להם נדרש לתת את ההרשאה, יחד עם אופן הרשאת הגישה וסוג ההרשאה – והמשרד יקבע, בין היתר, ובהתאם לפרמטרים הבאים: כמות המורשים המבוקשת; סיווג המידע וכן למידת הנזק שפגיעה או אובדן המידע עלול לגרום למשרד – למי תינתן ההרשאה, סוגה והיקפה. בכל מקרה, נושא זה יסוכם עם המשרד לאחר חתימה על הסכם ההתקשרות [באחריות היחידה לפנות לאגף מערכות מידע לצורך עדכון / שינוי סעיף זה בהתאם לצרכים הספציפיים של המכרז]. 
2. הספק מתחייב, כי טרם תחילת מתן השירות, בדק את אמינות בעלי התפקידים להם נדרש לתת את ההרשאה באמצעות מבדקי אמינות. תוצאות המבדק יועברו לממונה אבטחת המידע במשרד. ההרשאה לעבודה על מערכות המידע של המשרד תינתן רק לאחר בדיקת אמינות לעובדים.
3. הספק מתחייב כי לו ו/או לעובדיו ו/או לקבלני משנה מאושרים, תינתן הרשאת גישה למידע של המשרד בהתאם לסוגה והיקפה של ההרשאה של אותו גורם מורשה מטעם הספק, וזאת אך ורק לשם מטרת מתן השירות ולא מעבר לכך. 
4. הספק מתחייב לנהל רישום מעודכן של מורשי הגישה מטעמו לרבות של סוג הגישה והיקפה. 
5. הספק יוודא, כי כל בעלי התפקידים המורשים מטעמו חתומים על נספח הסודיות המצורף (נספח 2 להסכם).
6. הספק מצהיר, כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו בכל הקשור לשמירה על סודיות המידע לפי נספח זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
7. הספק מתחייב כי הוא וכל מי מטעמו, לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל גורם אחר הקשור במתן השירותים, לא יגלו ולא יעבירו כל מידע שהגיע אליהם בתוקף תפקידם במסגרת מתן השירותים, אלא לצורך מטרת מתן השירות. 
8. בטרם יקבל הספק או מי מטעמו גישה למידע של המשרד, מתחייב הספק לבצע הדרכה ראשונית  לכל בעלי התפקידים אשר עתידים לקבל את ההרשאה בדבר מטרת השירות, הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שהותקנו מכוחו, ובפרט תקנות אבטחת המידע. כמו כן, מתחייב הספק, בהתאם להנחיות ודרישות המשרד, לקיים הדרכות תקופתיות, לכל הפחות אחת לשנה, בנושא החובות החלות כאמור לפי הדין. על פי דרישת המשרד, יציג הספק העתק בדבר רשימת ההדרכות אשר בוצעו לבעלי התפקידים המורשים בהתאם למסמך זה.
9. במקרה שבו בעל הרשאה סיים תפקידו אצל הספק, מתחייב הספק להודיע על כך לנציג המשרד על מנת שהמשרד יבטל את ההרשאות שניתנו לאותו בעל הרשאה. 
חלק ג' – אבטחת מידע:
1. הספק מתחייב ליישם, במהלך כל תקופת ההתקשרות, ובנוגע לכל המידע של המשרד, מנגנוני אבטחת מידע העומדים בהוראות הדין ובסטנדרטים גבוהים המקובלים בשוק למועד חתימת ההסכם ואשר אינם פחותים מהמפורט בתוספת ב' למסמך זה, וכפי שיהיו מעת לעת, ומהנחיות קצין מוסמך, ככל שתהיינה. 
2. הספק מתחייב לשמור את המידע של המשרד בשרת נפרד מהרשת האירגונית של הספק. יש איסור מוחלט לשמור מידע של המשרד בתחנות עבודה, ברשת חיצונית או במערכות מידע של הספק, ללא אישור מראש, כמפורט במסמך "הוראות אבטחת מידע מפורטות" של הספק המצורף כתוספת ב' לנספח זה [להלן: המסמך).
3. הספק מתחייב לבצע מבדקי חדירות (PT) בהתאם להנחיות ודרישות המשרד. 
4. הספק מתחייב לבצע העברת מידע של המשרד, ברשת הציבורית או באינטרנט, בהתאם להנחיות המשרד. 
5. הספק מתחייב שלא להוציא חלקי מידע להתקנים ניידים למעט גיבוי המידע כפי שנקבע על ידי המשרד ובהתאם להנחיותיו.
6.     
חלק ד' - אבטחה פיזית:
1. הספק, מתחייב, כי במידה ויותקן באתרו שרת אחד או יותר לצורך מתן השירות נשוא המכרז (להלן: "שרת הנתונים"), השרת/ים כאמור יהיה/ו מוגנ/ים בהתאם לדרישות הבאות:
1. המקום בו ימצא שרת הנתונים יהיה נעול באמצעות דלת מסוג פלדלת, החלונות באותו מקום יהיו מסורגים ותהא אליו גישה רק לבעלי הרשאות שאושרו על ידי המשרד.
2. הקירות החיצוניים של אותו מקום יהיו בנויים מאבן ולא מקירות גבס.
3. המקום ימוגן במערכת אזעקה.
4. במקום בו ימצא שרת הנתונים תהא מערכת מיזוג אויר.
5. שרת הנתונים יהא מוגן פיזית בכלוב מעוגן לרצפה או בארון שרתים נעול.
6. המקום בו ימצא שרת הנתונים יהיה ממוגן באמצעי לגילוי אש ובמערכת כיבוי אש.
7. שרת הנתונים יחובר למערכת אל פסק.
8. כל מידע המודפס ממאגר המידע ו/או מדיה נתיקה יהא נעול בארונות או בכספת חסינת אש של הספק בסוף היום.
9. על הספק להתקין מגרסת נייר במתקן ולגרוס כל ניירת הקשורה למידע של המשרד שלא בשימוש.
חלק ה' – מיקור חוץ:
1. הספק לא יעביר ו/או יעבד את המידע של המשרד, אלא בהתאם להנחיות המשרד ולקבוע בנספח זה.
2. במקרה בו יידרש הספק להעביר את המידע לצד שלישי, לצורך ביצוע מטרת השירות, ")קבלן משנה,(" וככל שהדבר אינו עומד בסתירה להוראות המכרז, על הספק להציג בפני המשרד את קבלן המשנה ולקבל את אישור המשרד בכתב ומראש טרם העברת המידע אליו. לצורך קבלת אישור זה, יידרש הספק למלא אחר הנחיות ודרישות המשרד. 
3. הצדדים ינהלו מרשם ובו פרטי כל קבלן משנה שאושר על ידי המשרד ואשר פועל מטעם הספק.
4. הספק יודיע למשרד, זמן סביר מראש ובכתב, על כוונתו להחליף או לצרף קבלן משנה ולא יעשה זאת עד לקבלת אישור המשרד.
5. לגבי כל קבלן משנה, הספק יוודא כי:
5.1 כל סיכוני אבטחת המידע הכרוכים בהתקשרות נבחנו וקיבלו מענה הולם על ידי קבלן המשנה.
5.2 נחתם הסכם המסדיר את חובות קבלן המשנה מול הספק והמשרד, בהתאם לדין, לרבות דרישות תקנה 15 לתקנות אבטחת המידע.
6. מבלי לגרוע מהוראות ההסכם, הספק יישא באחריות מלאה לכל מעשה או מחדל של קבלני המשנה, והפרה כלשהי של הוראות נספח זה תיחשב להפרה של הספק, על כל המשתמע מכך.
חלק ו' – זכויות נשוא המידע:
1. הספק יסייע למשרד במימוש חובותיו מול נשוא המידע לפי חוק הגנת הפרטיות, לרבות סעיפים 13, 13א ו-14. הספק יעדכן את המשרד באופן מידי עם קבלת פניה מנשוא מידע הקשורה למידע של המשרד ולא ישיב לפניה מבלי לקבל את אישור המשרד לכך.
חלק ז' – אירועי אבטחת מידע:
1. מבלי לגרוע מחובות דיווח אחרות, הספק ידווח לגורם הרלוונטי במשרד ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT), בהקדם האפשרי, ולא יותר מ-6 שעות, במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המשרד או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למשרד ולמכרז הארצי לניהול אירועי סייבר על האירועים הבאים:
1.1. אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מידע הקשור למשרד או לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.
1.2. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המשרד, במערכות המסופקות לו, במידע של המשרד או בקוד המשמש אותו.
1.3. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המשרד.  
2. [bookmark: _Ref142298841][bookmark: _Ref142298882]הדיווח למשרד יעשה באמצעות פרטי הקשר של המשרד אשר מפורטים להלן: ilan.segal@labor.gov.il. הדיווח למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT) יעשה באחד מהאמצעים הבאים:
  חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר 119. פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 119@cyber.gov.il. 
3. [bookmark: _Ref138676987]במקרים האמורים לעיל, על הספק להודיע למשרד ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זה תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו ולהנחיות המשרד. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים: 
1. תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.
2. אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי. 
3. המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.
4. המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.
5. ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.
6. פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.
7. כל מידע אחר, שיידרש על ידי המשרד לצורך ניתוח האירוע. 
4. חובת הדיווח המפורטת לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות למתן שירותים למשרד או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. 
5. יובהר כי האחריות לטפל באירוע אבטחה שאירע אצל או בשל מעורבותו של הספק או מי מטעמו ולהשיב את המצב לקדמותו כך שיתאפשר המשך מתן השירות, היא של הספק בלבד, וזאת בהתאם להנחיות ו/או דרישות המשרד.
6. הספק מתחייב לשתף פעולה עם המשרד בכל אירוע אבטחה שאירע אצל או בשל מעורבותו של הספק או מי מטעמו.   
7. הספק יסייע למשרד למלא אחר חובותיו הנוגעות לאירוע אבטחה, וכן יישא בעלויות הטיפול באירוע האבטחה (ככל שמדובר באירוע אבטחה שאירע אצל או בשל מעורבותו של הספק או מי מטעמו), חקירת האירוע ועדכון נשוא המידע, ככל שהדבר נדרש מכוח הוראות דיני הגנת הפרטיות או הנחיות קצין אבטחת מידע מוסמך.
8. הספק לא יענה לפניות מצדדים שלישיים הנוגעות לאירוע אבטחה וכן לא ישתף מיוזמתו פרטים על אודות אירוע האבטחה, מבלי לקבל את אישור המשרד לכך מראש ובכתב, אלא אם הוראות הדין מחייבות את הספק בעדכון כאמור.
[bookmark: גיבוי_מידע]חלק ח' – גיבוי מידע
1. הספק נדרש לגבות את כל המערכות המעורבות במתן שירות למשרד וכן את המידע שכלול בהן ונוגע אליהן בהתאם לכללים שפורטו על ידי הספק במסגרת תוספת ב' למסמך זה, ובהתאם להנחיות המשרד, כפי שיעודכנו מעת לעת.
חלק ט' – מחיקה או השבת מידע למשרד:
1. [bookmark: _Ref93321096]הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי עם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, או על פי דרישתו הראשונה של המשרד, כל המידע שהגיע לרשות הספק ולכל מי מטעמו במסגרת מתן השירותים, יועבר במלואו אל המשרד ויימחק תוך זמן סביר ולא יאוחר מ30- יום לאחר תום ההתקשרות בין הצדדים או פניית המשרד, באופן בו כלל המידע יהיה בידי המשרד בלבד. עם סיום המחיקה וההעברה, הספק יציג למשרד תצהיר חתום על ידי מורשי החתימה של הספק המאמת ביצוע פעולות מחיקה כאמור.
2. אם הספק מחויב בהתאם להוראות הדין לשמור העתק מן המידע של המשרד, יעשה הספק את מירב המאמצים לשמור את המידע בצורה אנונימית. אם לא ניתן למחוק את הפרטים המזהים מהמידע, יעדכן הספק, מראש ובכתב את המשרד, כי הוא נדרש על פי דין לשמור העתק מהמידע של המשרד ויכלול בהודעה זו את הדין המחייב והמועדים הנקובים בו.
3. ככל שקיימת הוראה בדין המחייבת שמירת המידע אצל הספק, הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי אמצעי האבטחה שהוגדרו בהתקשרות עם המשרד, יישארו בתוקף לכל אורך תקופת שמירת המידע ועם הגיע מועד פקיעת חובת השמירה הקבוע בדין ידאג הספק למחיקה של המידע ושל כל עותק שלו, ויציג למשרד תצהיר כקבוע בסעיף ‎1 לעיל.
חלק י' – ביקורות אבטחת מידע ודיווח שנתי:
1. [bookmark: _Ref93321250]הספק מתחייב להגיש למשרד, בתום 18 חודשים מיום חתימת הסכם ההתקשרות, ולאחר מכן פעם ב-18 חודשים, ובמשך כל תקופת ההתקשרות וכן כל עוד הספק מעבד מידע של המשרד, דיווח על אופן ביצוע חובותיו בהתאם לנספח זה והוראות דיני הגנת הפרטיות. הספק יעביר לנציג המשרד את הדיווח ופרטים נוספים הדרושים למשרד על מנת להוכיח את עמידתו בחובותיו על פי נספח זה ועל פי דיני הגנת הפרטיות, לשביעות רצונו של המשרד.
2. מוסכם כי בנוסף על האמור בסעיף ‎1, חלק י' – נציגיו המוסמכים של המשרד, יהיו רשאים לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורות על אופן התנהלותו ועמידתו של הספק בכל דרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למשרד ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש בדרך של בקשת דוחות ודיווחים על אופן עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והגנות הסייבר על הספק להעביר את הדוחות והדיווחים בהתאם לוח הזמנים שיוגדר ע"י המשרד. 
3. ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית, יפנה למשרד לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

חלק יא' – ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר:
1. המשרד יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיע על אספקת השירותים או המוצרים למשרד, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:
מסלול א' – ביקורת על התמודדות הספק
1.1. המשרד יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בחלק ז' לעיל או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או המוצרים למשרד.
1.2. המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המשרד.
חלק יב' - הנחיות נוספות:
1. הספק יעמיד איש קשר מטעמו לנושא אבטחת המידע אשר יעמוד בקשר עם נציג המשרד. אנשי הקשר יתאמו ביניהם את כל הטעון בירור בקשר לאישור מסמך הוראות אבטחת מידע מפורט, להדרכה ולמטרת השירות, תוך הסבר מפורש על אודות השימוש המותר במידע.
2. הספק מצהיר בזאת כי אין במסמך זה כדי לגרוע מחובותיו על פי דיני הגנת הפרטיות, ההסכם ודינים אחרים החלים על השירותים הניתנים על ידי הספק, גם אם לא צוינו בנספח זה או בכל מסמך אחר הקשור בהסכם.
3. הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני הבאה: labor.gov.il@ilan.segal 

חלק יג' - נציגי המשרד:
1. לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה, המשרד יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
2. הגורמים המנחים את המשרד בהיבטי אבטחת מידע והגנות סייבר ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המשרד בכל סמכות הנתונה למשרד לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.
3. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצרכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד

חתימה וחותמת הספק

ולראיה באתי על החתום
היום:       בחודש:               שנת:               
מורשה חתימה מטעם הספק: 
שם פרטי ומשפחה:                                       ת"ז:                                     

חתימה:                                  
[bookmark: תוספת_א]תוספת א' – פעולות עיבוד מידע ספציפיות/מפורטות		
תוספת זו מפרטת את פעולות עיבוד המידע המותרות לספק בתור נותן שירותים הכוללים עיבוד מידע, בהתאם להוראות תקנה 15 לתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז:2017- 

חלק 1 – המידע שהספק רשאי לעבד ומטרות השימוש בו לצורכי ההתקשרות עם המשרד

חלק 2 – סוג העיבוד שהספק רשאי לעשות עם המידע במסגרת ההתקשרות עם המשרד

חלק 3 – מערכות המידע שמאחסנות מאגרי מידע שהספק רשאי לגשת אליהן בהתקשרות עם המשרד


[bookmark: תוספת_ב]תוספת ב' – הוראות אבטחת מידע ספציפיות/מפורטות
על הספק להגדיר במסמך שיקרא "הוראות אבטחת מידע מפורטות" (להלן - המסמך), את העניינים שיובאו להלן, לכל הפחות, וזאת בהתאם לחוק ולתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז-2017 (להלן "התקנות"). על הספק לפעול בהתאם לקבוע בחוק ובתקנות. 
מסמך זה יועבר מראש לעיון המשרד לצורך אישורו – הספק יתקן, יוסיף וישנה את המסמך בהתאם להנחיות המשרד. הספק מתחייב לפעול בהתאם למסמך הסופי אשר יאושר על ידי המשרד במסגרת מתן השירותים ובהתאם לפרק הזמן שנקבע בהסכם ההתקשרות. 
1. הגדרות המאגר בשים לב לרמת הסיווג של המאגר (בינוני או גבוה)
1.1 תיאור כללי של פעולות האיסוף והשימוש במידע.
1.2 תיאור מטרות השימוש במידע. 
1.3 סוגי המידע השונים הכלולים במאגר המידע,  בשים לב לרשימת סוגי המידע שבפרט 1(3) בתוספת הראשונה לתקנות. 
1.4 פרטים על העברת מאגר המידע או שימוש בו מחוץ לגבולות ישראל (ככל שרלוונטי). 
1.5 סוג העיבוד שהספק או מי מטעמו (ככל שרלוונטי) רשאי לעשות עם המידע שמם של מנהל/ת מאגר המידע, של מחזיק/ת המאגר ושל הממונה על אבטחת המידע בספק וכן את תפקידיו בהתאם לתקנה 3 לתקנות. 

2. תשתית מחשובית של המאגר:
2.1 תשתיות ומערכות חומרה, סוגי רכיבי תקשורת ואבטחת מידע.
2.2 מערכות התוכנה המשמשות להפעלת מאגר המידע, לניהול המאגר ולתחזוקתו, לתמיכה בפעילותו, לניטורו ולאבטחתו.
2.3 תוכנות וממשקים המשמשים לתקשורת אל מערכות המאגר ומהן.
2.4 תרשים הרשת שבה פועל המאגר, הכולל תיאור הקשרים בין רכיבי המערכת השונים ומיקומם הפיזי של הרכיבים.
2.5 תאריך העדכון האחרון של המסמך ושל רשימת המצאי.
3. סקר סיכונים:
על הספק לבחון ולפרט במסמך מהם הסיכונים העיקריים של פגיעה במידע שברשותו, וכיצד הוא מתכוון למנוע/ להפחית / לבקר את הסיכון הזה – יש להגדיר במסמך כיצד מתבצע מערך אבטחת המידע על מאגר הנתונים, לרבות אבטחה פיזית וכן הגנה מפני איבוד מידע בשל פריצה פיזית למקום בו נשמר המידע, נזק חיצוני (שריפה, הצפה, הפסקות חשמל וכיוצא באלה) וכל מצב אחר בו עשוי להיגרם נזק למאגר המידע שלא יאפשר את השימוש במידע או שיגרור את מחיקתו. 
4. אבטחת תקשורת למאגר: 
אם מערכות המאגר מחוברות לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת, נוצר סיכון של גישה חיצונית ולא מורשית אליהן. לכן יש להגדיר במסמך איך מאובטחת התקשורת אל המאגר וממנו, וכיצד מאושרת הגישה למאגר למורשה הגישה בלבד.
5. הרשאות גישה אל מערכות:
5.1 הספק יגדיר עבור נותני השירותים מטעמו כיצד תתאפשר הגישה למערכת, לרבות תוך שימוש באמצעי הזדהות חזקה בהתאם לתקנות העוסקות בהגנה על מאגר מידע ברמת אבטחה בינונית או גבוהה.
5.2 יש לקבוע ולנהל הרשאות גישה למאגר לבעלי התפקידים השונים אצל הספק – למשל קביעת חשבון Administrator וחשבונות להם תהיה הרשאת גישה גבוהה יותר משאר נותני השירותים.
5.3 ניטור הגישה למערכת ובקרה שוטפת על כך שהגישה למערכת מאושרת רק למי שניתנה לו הרשאה ובהתאם לסוגה.
5.4 אופן הזיהוי ייעשה ככל האפשר על בסיס אמצעי פיזי הנתון לשליטתו הבלעדית של המורשה. למשל תעודה המכילה חתימה אלקטרונית מאובטחת.
5.5 אם אופן הזיהוי מבוסס על סיסמאות – הנוהל יתייחס לחוזק הסיסמה, מספר הניסיונות השגויים, ותדירות החלפת הסיסמאות שתיעשה בהתאם לתפקיד  של מורשה הגישה, ובכל מקרה לתקופה שלא תעלה על 6 חודשים. נושא זה יקבע בשים לב להנחיות החלות ולהוראות המשרד. כמו כן, הנוהל יתייחס לניתוק אוטומטי לאחר פרק זמן של אי פעילות וכן לאופן הטיפול בתקלות הקשורות באימות זהות. 

6. גיבוי המאגר: 
הספק יפרט במסמך כיצד הוא מתכוון לגבות את המערכות הרלוונטיות וכן את המידע של המשרד, וכיצד הוא מתכוון לשחזר את המידע במידת הצורך – מצופה שהספק יבצע לכל הפחות אחת ל-12 חודשים ממועד חתימת הסכם ההתקשרות, שחזור של מידע מגיבוי על מנת לוודא שהתהליך עובד נכון והמידע משוחזר בשלמותו.
7. ביקורת:
פעם ב-12 חודשים ובמשך כל תקופת התקופה בה המידע נשאר אצל הספק, או תקופה נוספת שנדרשת בהתאם להסכם, יהיה על הספק לערוך ביקורת פנימית או חיצונית על מאגר המידע, על מנת לגלות גורמי סיכון או ליקויים שעלולים לפגוע בשלמות המאגר, זמינותו, ואמינות המידע שבו. הספק יפיק דו"ח מפורט בעניין ויגישו אל המשרד לאחר הפקתו.
8. טיפול באירוע אבטחת מידע:
המסמך יפרט את נוהל התגובה לאירועי אבטחת מידע ופגיעות סייבר. 
בין היתר, יפורטו האלמנטים המרכזיים בתגובה לאירוע אבטחת מידע, בין היתר חלוקת האחריות להערכה, לתגובה ולניהול אירועי האבטחה ופיתוח קווים מנחים לעובדים בנוגע לנוהלי הסלמה ודיווח. 
הספק נדרש לקבוע מי יהיה אחראי להכריז על תקרית, ומי אחראי לשחזר את מערכות המחשב שנפגעו מרגע שהתקרית הסתיימה – מי שמוטלת עליו אחריות זו צריך להיות בעל המומחיות הנדרשת כדי להגיב בדרך מהירה ונאותה
9. מיקור חוץ של שירותי עיבוד המידע אל צד שלישי
למען הסר ספק, הספק אחראי באופן ישיר לכל פעולה או עיבוד הנעשים במידע השייך למשרד העבודה, הכולל פעילות של צד שלישי המבצע עבור הספק עיבוד נתונים כזה או אחר, באישור המשרד. על הספק להגדיר במסמך זה כיצד הוא מטפל באירוע אבטחת מידע, פגיעה במידע או אובדן מידע גם אצל צד שלישי – והכל בהתאם לקבוע בתקנה 15 לתקנות אבטחת מידע ולהנחיות הרשות להגנת הפרטיות בעניין או הנחיות המשרד, ככל שתהיינה כאלה.
כאמור, מסמך זה יובא לעיון ולאישור המשרד. הספק מתחייב לתקן את הטעון תיקון תוך פרק זמן סביר ולהמציא לאישור המשרד נוסח מתוקן.
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